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 แนวทางการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล  
แบบ A3 ส าหรับผู้บริหารสายสนบัสนุนและ 

บุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 
 
 
 
 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 

(ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี 4/2569 เมื่อวันท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2569) 
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ตารางสรุปตัวชี้วัดส าหรับผู้บริหารสายสนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน (A3) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร 
สายสนับสนนุ 

บุคลากร 
สายวิชาการฯ 

ตอนที่ 1 ประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน 70 70 
มิติท่ี 1.1 ด้านการพัฒนาองค์กร 20 20 
1.1 ผลการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 4 4 
1.2 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของหน่วยงาน 4 4 
1.3 ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 4 4 
1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 4 4 
1.5 ผลการบริหารจัดการเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อรองรับการจดัอันดบั Webometrics 4 4 

มิติท่ี 1.2 ด้านงานที่ได้รับมอบหมาย 15 15 
2.1 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 3 3 
2.2 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการด าเนินการควบคุมภายในหรือบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 3 3 
2.3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอกจดัขึ้น 3 3 
2.4 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัตติามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 3 3 
2.5 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ  3 3 

มิติท่ี 1.3 ด้านงานบริหาร/ปฏิบัติงานสนับสนุน 20 20 
3.1 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระดับส านัก/สถาบัน 5 5 
3.2 การมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพระดับมหาวิทยาลัย 5 5 
3.3 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระดับมหาวิทยาลัย 5 5 
3.4 ระดับความส าเร็จของการริเริ่มงานใหม่ (Good Practice) ของหน่วยงาน 5 5 

มิติท่ี 1.4 ด้านภาระงาน/งานที่ได้รับมอบหมายของแต่ละบุคคล (ผู้รับการประเมินจะต้องก าหนดตัวชี้วัดเพ่ิมอีกอย่างน้อย 2 ตัวชี้วัด และก าหนดน้ าหนักไม่
เกินกว่าร้อยละ 5) 

15 15 

4.1    
4.2    
4...    
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร 
สายสนับสนนุ 

บุคลากร 
สายวิชาการฯ 

ตอนที่ 2 ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 10 30 
มิติท่ี 2.1 สมรรถนะหลัก 5 15 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 1 3 
2 การบริการที่ด ี 1 3 
3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 3 
4 การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 1 3 
5 การท างานเป็นทีม 1 3 

มิติท่ี 2.2 สมรรถนะเฉพาะ 5 15 
6 การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 3 
7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 1 3 
8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 1 3 
9 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 3 
10 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 3 

ตอนที่ 3 ประเมินสมรรถนะทางการบริหาร 20  
1 การมีวิสยัทัศน  (Visioning) 2  
2 ความเป็นผู้น า  (Leadership) 2  
3 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน  (Change Management) 2  
4 การคิดเชิงกลยุทธ  (Strategic Thinking) 2  
5 การควบคุมตนเอง  (Self Control) 2  
6 การใหอ านาจแก่ผู้อื่น  (Empowering Others) 2  
7 การมองภาพองครวม  (Conceptual Thinking) 2  
8 การพัฒนาศักยภาพคน  (Caring & Developing Others) 2  
9 การด าเนินการเชิงรุก  (Proactiveness) 2  
10 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  (Communication & Influencing) 2  

รวมท้ังสิ้น 100 100 
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ตอนที่ 1 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

มิติท่ี 1.1 ด้านการพัฒนาองค์กร (ร้อยละ 20) 
1.1 ผลการประเมินตามค ารับรอง

การปฏิบัตริาชการของ
หน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน ซึง่
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดตามแผนปฏบิัติราชการระดับมหาวิทยาลัยในตวัช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบ (ร้อยละ 50) 
และตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน (ร้อยละ 50) 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. รายงานการประเมินตามค า
รับรองการปฏบิัติราชการ
ของหน่วยงาน 

1.2 ผลการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของหน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากผลการประเมินการปฏิบตัิราชการระดับหน่วยงาน ที่ผ่านการตรวจ
ประเมินโดยคณะกรรมการตรวจตดิตามที่มหาวิทยาลยัก าหนด  (ใช้ผลการประเมิน ปี 2568) 
 
 

ข้อมูลจาก
กองกลาง 

1. รายงานผลการตดิตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล
งานของหน่วยงาน 

1.3 ผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน ที่ผ่านการ
ตรวจประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจประเมินประจ าปี  (ในกรณทีี่หน่วยงานผ่านการรับรอง
มาตรฐานสากล) 
คะแนน 1 : มีการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการบริหารจดัการองค์กร 
คะแนน 2 : มีผลการประเมินระดบั band 1 
คะแนน 3 : มีผลการประเมินระดบั band 2  
คะแนน 4 : มีผลการประเมินระดบั band 3 
คะแนน 5 : มีผลการประเมินระดบั band 4 
 

ข้อมูลจากงาน
มาตรฐานและ
ประกันฯ 

1. รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ของหน่วยงาน 

1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 
 
 

1. รายงานการประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ค าอธิบายตัวช้ีวัดส าหรับผู้บริหารสายสนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน (A3) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

1.5 ผลการบริหารจัดการเว็บไซต์
ของหน่วยงานเพื่อรองรับการ
จัดอันดับ Webometrics 
 
 

4 เกณฑต์ัวช้ีวัดของ Webometrics ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ Presence, Impact, Openness และ 
Excellence  ในที่น้ีเน้นด้าน Visibility (or Impact) (50%) หมายถึง จ านวนของเครือข่ายภายนอก 
(subnet) ที่มีการเชื่อมโยงกลับมายังเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย จากคา่สูงสุดของแหล่งข้อมลู Ahrefs และ 
Majestic 

1) พิจารณาจากจ านวนของเครือข่ายภายนอก (subnet) ที่มีการเชื่อมโยงกลับมายังเว็บไซต์ของ
หน่วยงานตรวจสอบด้วยเครื่องมือ majestic.com ยึดจากค่า Total inbound Links ของหน่วยงาน 
แสดงผลเป็นร้อยละโดยทุกเว็บไซต์ย่อยท่ีอยู่ภายใต้การดแูลของหนว่ยงานนั้น จะถูกน ามานับรวมกบัเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

2) หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยงานระดับ
คณะ และหน่วยงานระดับส านัก/สถาบันที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 

3) การประเมินแบ่งออกเป็น 2 รอบ ดังนี ้
3.1) รอบที่ 1 ใช้ค่าเฉลี่ยของจ านวน inbound Links ของหน่วยงานทุกเดือน ตั้งแต่ ต.ค. - มี.ค. 
3.2) รอบที่ 2 ใช้ค่าเฉลี่ยของจ านวน inbound Links ของหน่วยงานทุกเดือน ตั้งแต่ เม.ย. - ก.ย. 

สูตรการค านวณ 
 จ านวน Inbound Links เฉลี่ยของหน่วยงานในรอบการประเมินนั้น – 

จ านวน Inbound Links เฉลี่ยของหน่วยงานในรอบการประเมินก่อนหน้า 
 
X 100 

จ านวน Inbound Links เฉลี่ยของหน่วยงานในรอบการประเมินก่อนหน้า 
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 0 : ต่ ากว่าร้อยละ 20 
คะแนน 1 : มากกว่าหรือเท่ากับรอ้ยละ 20 
คะแนน 2 : มากกว่าหรือเท่ากับรอ้ยละ 30 
คะแนน 3 : มากกว่าหรือเท่ากับรอ้ยละ 40 
คะแนน 4 : มากกว่าหรือเท่ากับรอ้ยละ 50 
คะแนน 5 : มากกว่าหรือเท่ากับรอ้ยละ 60 
 
 
 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แนวทางการด าเนินงาน 
Webometrics ของ
หน่วยงาน 

2. รายงานผลการด าเนินงาน 
Webometrics ของ
หน่วยงาน 

3. ผลการจดัอันดับ 
Webometrics ของ
หน่วยงาน 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

มิติท่ี 1.2 ด้านงานที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 15)  
2.1 ระดับความส าเร็จของการม ี

ส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ประกันคณุภาพภายในระดับ 
หน่วยงาน 

 
 

3 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการด้านการประกันคณุภาพภายในระดับหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone)  
คะแนน 1 : ร่วมประชุมหรือรับทราบขั้นตอนและวิธีการด าเนินการระบบประกันคณุภาพภายในระดับ

หน่วยงาน 
คะแนน 2 : ด าเนินการตามคะแนน 1 และไดร้ับการแต่งตั้งจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบด าเนินการตาม

วิธีการและกิจกรรมของหน่วยงาน 
คะแนน 3 : ด าเนินการตามคะแนน 2 และร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในหน่วยงานตามที่หน่วยงานมอบหมาย 
คะแนน 4 : ด าเนินการตามคะแนน 3 และร่วมจดัท ารายงานตามเกณฑ์ EdPEx ในงานท่ีรับผิดชอบ หรือร่วม

จัดส่งเอกสารหลักฐานการด าเนินงานอย่างครบถ้วนสมบรูณ ์
คะแนน 5 : ด าเนินการตามคะแนน 4 และร่วมน าผลการประเมินคณุภาพภายในตามเกณฑ์ EdPEx ระดับ

หน่วยงาน ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ด้านการประกันคณุภาพ
ภายในหน่วยงาน 

2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากหน่วยงาน 

3. รายงานตามเกณฑ์ Edpex 
ระดับหน่วยงาน 

2.2  ระดับความส าเร็จของการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ
ควบคุมภายในหรือบริหาร
ความเสีย่งระดบัหน่วยงาน 

3 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการควบคุมภายในหรือบริหารความเสี่ยง 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone)  
คะแนน 1 : ได้รับแต่งตั้งหรือได้รบัมอบหมายจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจดัด าเนินการตามระบบการ

ตรวจสอบภายในหรือระบบบริหารความเสี่ยง 
คะแนน 2  : มีการประชุมหรือรับทราบข้อมูล ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการด าเนินการระบบตรวจสอบภายในหรือ

ระบบบรหิารความเสี่ยงตามที่หน่วยงานก าหนด 
คะแนน 3 : ร่วมด าเนินการประชุมและน าเสนอประเด็นความเสี่ยงตามระบบการควบคุมภายในหรือระบบ

บริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดเตรียม รวบรวมเอกสารหลักฐาน และจดัท ารายงานการควบคุมภายในหรือรายงาน

บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
คะแนน 5 : น าผลการตรวจสอบภายในหรือการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ระบบตรวจสอบภายในหรือ
บริหารความเสี่ยง 

2. ค าสั่งแต่งตั้งจากหน่วยงาน 
3. หลักฐานการด าเนินการตาม

แบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. รายงานและประเมินผลการ

ตรวจสอบภายในหรือ
บริหารความเสี่ยงหน่วยงาน 

5. หลักฐานการน าผลการ
ตรวจสอบภายในหรือบริหาร
ความเสี่ยงไปปรับปรุงและ
พัฒนา เช่น รายงานการ
ประชุม แผนงาน/โครงการ
กิจกรรม 
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2.3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัหรือหน่วยงาน
ภายนอกจัดขึ้น 
เงื่อนไข 
1. ในแต่ละรอบการประเมิน 

จะต้องเข้าร่วมกจิกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดขึ้นอย่าง
น้อย 3 กิจกรรม 

2. กรณีเข้าร่วมกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดขึ้นมากกว่า 
3 กิจกรรม สามารถแจงนับ
กิจกรรมที่เกินมานั้นมาเป็น
กิจกรรมได ้

3. กรณีเข้าร่วมกิจกรรมที่
หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 
ให้แจงนับโดยก าหนดให้ 2 
กิจกรรมที่หน่วยงาน
ภายนอกจัดขึ้น เท่ากับ 1 
กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจัด
ขึ้น 

 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจดัขึ้น หรือกิจกรรมที่หน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน/กองจัดขึ้น หรือกิจกรรมที่หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยจัด
ขึ้น โดยจะต้องไม่ซ้ ากัน และเป็นกิจกรรม 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ  2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  
3) ด้านการบริการวิชาการ  4) ด้านศิลปะวัฒนธรรม  5) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  6) ด้านการ
วางแผนและจดัท างบประมาณ  7) ด้านการเชิดชูชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และ 8) ด้านการอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้น หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึน้ โดยจะสามารถแจงนับกิจกรรมตาม
รอบการประเมินที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี ้
 

รอบที่ 1 : 1 ต.ค. 68 – 31 มี.ค. 69 รอบที่ 2 : 1 เม.ย. 69 – 30 ก.ย. 69 
1) งานพระราชพิธี วันพ่อ   
2) งานวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
3) งานพระราชพิธี วันสวรรคตรัชกาลท่ี 9 
4) งานลอยกระทง 
5) งานสัมพันธ์บุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น งานปี

ใหม่ 
6) กิจกรรมจิตอาสามหาวิทยาลัย 
7) งานกีฬาอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
8) งานราชภัฏวิชาการ/วันราชภัฏ 14 กุมภา  
9) พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
10) วันสถาปนามหาวิทยาลัย (ปีงบประมาณท่ีผ่านมา)  
11) กิจกรรม Soft Power 
12) กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1) กิจกรรมทบทวนและจัดท าแผนระดับมหาวิทยาลัย  
2) งานประเพณีสงกรานตร์าชภัฏ 
3) งานพระราชพิธี วันแม่ 
4) งานพระราชพิธี วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระราชินี   
5) งานพระราชพิธี วันพระราชสมภพสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว 
6) ปฐมนิเทศนักศึกษา (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)   
7) พิธีประดับเข็ม   
8) พิธีไหว้ครู (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)  
9) กิจกรรมจิตอาสามหาวิทยาลัย 
10) งานวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
11) กิจกรรมน าเสนอนวัตกรรม/แนวปฏิบัติท่ีดี 
12) งานเกษียณอายุราชการ 
13) พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
14) เวทีแสดงความคิดเห็นในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
15) งานอนุรักษ์มรดกไทยของสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา 
16) กิจกรรม Soft Power 
17) กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วม
โครงการและกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดขึ้น 
กิจกรรมที่หน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยระดับ
คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง
จัดขึ้น หรือกิจกรรมที่
หน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยัจัดขึ้น เช่น รูป
ถ่าย เกียรติบตัร หลักฐาน
การลงลายมือช่ือ เป็นต้น 
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กิจกรรมที่หน่วยงานภายนอกจัดขึน้ หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยระดับคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง ท่ีไม่ใช่หน่วยงานตนเองจัดขึ้น หรือกิจกรรมที่หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยจดัขึ้น โดยเป็น
กิจกรรมทีส่อดคล้องกับกิจกรรมทัง้ 8 ด้าน ตามที่มหาวิทยาลยัก าหนดข้างต้น 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 5 กิจกรรม 
คะแนน 2 : จ านวน 6 กิจกรรม  
คะแนน 3 : จ านวน 7 กิจกรรม  
คะแนน 4 : จ านวน 8 กิจกรรม  
คะแนน 5 : จ านวน 9 กิจกรรม หรือมากกว่า 

 2.4 ระดับความส าเร็จของการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) พ.ศ. 2562 

2 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการของบุคลากรในการปฏบิัติตามพระราชบญัญัตคิุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 
ประเด็นการให้คะแนน 
ข้อ 1 : รับรู้นโยบายการปฏิบัตติามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 
ข้อ 2 : จัดท าแนวปฏิบัติ (แผนผังขั้นตอน) ให้ทุกคนปฏิบัต ิ
ข้อ 3 : เข้าร่วมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้น/อบรมจากหน่วยงานภายนอก 
ข้อ 4 : ด าเนินการปฏิบัตติามแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 
ข้อ 5 : ไม่มีการได้รับรายงานการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. นโยบายการปฏิบัตติาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
พ.ศ. 2562 

2. แนวปฏิบัติ (แผนผัง
ขั้นตอน) 

3. รายงานการเข้าร่วมกิจกรรม 
4. รายงานการไม่ละเมดิข้อมูล

ส่วนบุคคล 

2.5 ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ด้านภาษาอังกฤษ  
เงื่อนไข 
1. ผลการสอบภาษาอังกฤษ 

TOEIC ใช้นับได้ 2 ปีการ
ประเมิน 

3 พิจารณาจากความส าเร็จในการพฒันาด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร และการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
TOEIC (ระบบจ าลองที่มหาวิทยาลัยก าหนด Mock Test) หรือการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษจากสถาบัน
อื่น ๆ อาทิ TOEIC, TOEFL, IELTS, CU-TEP หรือศูนยภ์าษาให้การรับรอง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาดา้นภาษาอังกฤษ 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 

ข้อมูลจากศูนย์
ภาษา 

1. แผนการพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษ 

2. หลักฐานการเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษ 
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2. ผลการสอบภาษาอังกฤษ 
TOEIC (จ าลองที่
มหาวิทยาลยัก าหนด) ใช้
นับได้ 1 ปีการประเมิน 

3. กรณีที่บุคลากรผา่นการ
สอบจากแหล่งอ่ืน จะต้อง
ส่งข้อมูลให้แก่ศูนยภ์าษา
ตรวจสอบ อย่างน้อย 7 วัน 
ก่อนสิ้นสุดระยะการ
ประเมิน 

คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 4 : เข้ารับการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลยัรับรอง 
คะแนน 5 : มผีลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษในระดับ B1 ตามเกณฑม์าตรฐานภาษาอังกฤษ

มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 2566 หรือศูนย์ภาษาให้การรับรอง 

3. ผลการสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

มิติท่ี 1.3 ด้านงานบริหาร/ปฏิบัติงานสนับสนุน (ร้อยละ 20) 
3.1 การมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการระดับส านัก/สถาบัน 
5 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการระดับส านัก/สถาบัน 

เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานในส านัก/สถาบัน  
คะแนน 2 : ประจ างาน/กรรมการภายในส านัก/สถาบัน 
คะแนน 3 : ประจ างาน เข้าร่วมประชุม และร่วมปฏิบัติงานภายในส านัก/สถาบัน 
คะแนน 4 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส านัก/สถาบัน โดยเป็นหัวหน้างาน หรือหัวหน้ากลุม่งาน  
คะแนน 5 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการส านัก/สถาบัน โดยเป็นเลขานุการหรือรองผู้อ านวยการ  

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละประเด็น 
เช่น เอกสาร ค าสั่ง 
ภาพถ่าย ฯลฯ 

3.2 การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
 

5 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการด้านการประกันคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone) 
คะแนน 1 : ได้รับแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยให้ร่วมรับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการและกิจกรรมที่

ก าหนดให ้
คะแนน 2 : ร่วมประชุมหรือรับทราบขั้นตอนและวิธีการด าเนินการระบบประกันคณุภาพภายในระดับของ

มหาวิทยาลยั ตามที่มหาวิทยาลยัก าหนด 
คะแนน 3 : มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อจัดท าโครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลยั 
คะแนน 4 : ร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยตามที่หน่วยงาน

มอบหมาย 
คะแนน 5 : ร่วมจัดท าโครงร่างองค์กรและร่วมจดัท าแผนพัฒนาคณุภาพตามเกณฑ์ EdPEx 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากมหาวิทยาลัย 

2. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ด้านการประกันคณุภาพ
ภายในระดับมหาวิทยาลัย 

3. รายงานตามเกณฑ์ EdPEx
ระดับมหาวิทยาลัย 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

3.3 การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการระดับมหาวิทยาลัย 

5 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม นอกเหนือภารกิจปกติ เช่น 
เป็นคณะท างาน/กรรมการในโครงการ/กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจัดขึน้ เช่น งานตรวจสอบภายใน งานพัฒนา
แผน ฯลฯ โดยค านวณจากผลรวมในการมีส่วนร่วม ก าหนดใหผ้ลรวม 5 เท่ากับ 5 คะแนน  
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 = เป็นคณะท างาน  
คะแนน 2 = เป็นประธาน รองประธาน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ หรือหัวหน้างาน/โครงการ 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด าเนินการในแต่ละประเด็น 
เช่น เอกสาร ค าสั่ง 
ภาพถ่าย ฯลฯ 

3.4 ระดับความส าเร็จของการริเริ่ม
งานใหม่ (Good Practice) 
ของหน่วยงาน  

5 พิจารณาจากความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติทีด่ี นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นผลงานอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยา่งเป็นรูปธรรม ค านวณโดยคิดเป็นสัดส่วน ก าหนดให้
ผลรวม 1.00 เท่ากับ 5 คะแนน (แจงนับตามปีงบประมาณ) 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ ๆ ในการจดัการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ 
อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัตติ่าง ๆ ซึ่งจะ
ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคณุภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า เช่น การลดขั้นตอนการท างานและ
ปริมาณงานที่ซ้ าซ้อน การลดปริมาณเอกสาร การลดการใช้พลังงาน การลดภาระงบประมาณ การบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การแก้ปัญหาทุจริต การเพิ่มการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
เป็นต้น 
หน่วยงานภายนอก หมายถึง หน่วยงานภายนอกระดับคณะและมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยั 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มผีลงานน าเสนอในระดับคณะ/หน่วยงาน (อย่างน้อย 1 ช้ินงานต่อ 1 คนหรือต่อ 1 ทีม ทีมละไม่เกิน 

3 คน) 
คะแนน 2 : มกีารเผยแพรผ่ลงานในระดับมหาวิทยาลัยฯ ในรูปแบบโปสเตอร์หรือรปูแบบอ่ืน ๆ เช่น เสนอ

ผ่านเว็บไซตร์ะดับหน่วยงาน 
คะแนน 3 : มีผลงานเผยแพรสู่่หนว่ยงานภายนอกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Oral Presentation, น าเสนอแบบ

ออนไลน ์
คะแนน 4 : มีหน่วยงานภายในหรอืภายนอกน าแนวปฏิบัติทีด่ี/นวัตกรรม/งานสรา้งสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 
คะแนน 5 : มีการสรุปผลการน าไปใช้ประโยชน์จากหน่วยงานอื่น ๆ 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แนวปฏิบัติที่ดี/นวตักรรม/
งานสร้างสรรค์  

2. หลักฐานการน าเสนอ
ผลงานในรูปแบบต่าง ๆ 

3. หลักฐานการน าไปใช้
ประโยชน์จากหน่วยงานต่าง 
ๆ 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

มิติท่ี 1.4 ด้านภาระงาน/งานที่ได้รับมอบหมายของแต่ละบุคคล (ร้อยละ 15) 
เง่ือนไข : ผู้รับการประเมินจะต้องก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนตามภาระงานที่รับผิดชอบ และต้องก าหนดน้ าหนักในแต่ละตัวชี้วัดไม่เกินร้อยละ 5 โดยตกลงกับผู้บังคับบัญชาระดับคณะ/ส านัก/
สถาบัน ก่อนรอบการประเมิน 
4.1 ....ชื่อตัวช้ีวัด.... 

 
 

ให้ผู้รับการประเมินก าหนดตัวชี้วัดพร้อมเกณฑ์การประเมิน 
กับผู้บังคับบัญชาระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ก่อนรอบการประเมิน  

(หากไมม่ีเนื้องาน จะได้ 0 คะแนน) 

   

4.2 ....ชื่อตัวช้ีวัด.... 
 

    

4... 
 

....ชื่อตัวช้ีวัด.... 
 

    

รวม 70      
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ตอนที่ 2 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
หมายเหตุ :  

2.1) ผู้บริหารสายสนับสนุน ตัวช้ีวัดทุกตัวที่ใช้ส าหรับประเมินสมรรถนะจะมีน้ าหนักเป็นร้อยละ 1 โดยมีผลรวมเป็นร้อยละ 10  ซึ่งการถ่วงน้ าหนักการค านวณจากผู้ประเมินตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยสัดส่วน คือ คณบดีหรือผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน 50 : รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 50 

2.2) บุคลากรสายวิชาการที่มาปฏิบัติงานหน่วยงานสนับสนุน ตัวช้ีวัดทุกตัวที่ใช้ส าหรับประเมินสมรรถนะจะมีน้ าหนักเป็นร้อยละ 3 โดยมีผลรวมเป็นร้อยละ 30  ซึ่งการถ่วงน้ าหนัก
ในการค านวณจากผู้ประเมินตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยสัดส่วน คือ คณบดีหรือผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน 50 : รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 50 

 

ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
มิติท่ี 2.1 สมรรถนะหลัก  

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการใหด้ี 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และสามารถปรับปรุงการปฏิบตัิเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และสามารถก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย รวมทั้งพัฒนางานท่ีปฏิบัติ เพื่อให้มีผลงานท่ีโดดเด่น 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และกล้าตัดสินใจ กล้าเปลีย่นแปลง แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ดีกว่าเดิม 
 

2 การบริการที่ด ี เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : สามารถให้บริการแก่ผูร้บับริการได้ด้วยความเต็มใจ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้ับบริการ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริงใหแ้ก่ผู้รับบริการ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
 

3 การสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และมีความรู้วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการท างานของคนในมหาวิทยาลัย ที่เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 
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ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
4 การยึดมั่นในความถูกต้อง 

ชอบธรรม และจริยธรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : มีความสุจรติ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และมีสัจจะเช่ือถือได้ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และยึดมั่นในหลักการ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
 
 

5 การท างานเป็นทีม เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และสามารถน าทีมให้ปฏิบตัิภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
 
 

มิติท่ี 2.2 สมรรถนะรอง  

6 การเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เข้าใจโครงสรา้งองค์กร 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และเข้าใจความสมัพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และเข้าใจความสมัพันธ์ของผูม้ีบทบาทส าคญัในองค์กร 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
 
 

7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และยอมรับความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปลี่ยน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
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ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 1 : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมสีุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จติใจหรือทัศนคติที่ด ี
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และใส่ใจในการให้เหตผุลประกอบการแนะน า หรือมสี่วนสนบัสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง 
 

9 การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความรบัผิดชอบของตน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
 

10 การสืบเสาะหาข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



79 

ตอนที่ 3 : ประเมินสมรรถนะทางการบริหาร 
หมายเหตุ :  

3.1) ผู้บริหารสายสนับสนุน ตัวช้ีวัดทุกตัวที่ใช้ส าหรับประเมินสมรรถนะจะมีน้ าหนักเป็นร้อยละ 2 โดยมีผลรวมเป็นร้อยละ 20  ซึ่งการถ่วงน้ าหนักการค านวณจากผู้ประเมินตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยสัดส่วน คือ คณบดีหรือผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน 50 : รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 50 

3.2) บุคลากรสายวิชาการที่มาปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน ไม่ต้องประเมินสมรรถนะทางการบริหาร 
 

ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
1 การมีวิสยัทัศน์   

(Visioning) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เชื่อมโยงงานเข้ากับบรบิทขององค์กรโดยรวม 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และให้ผู้อื่นไดมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน ์
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และท าให้วิสัยทัศน์ไดรับการยอมรับ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และสื่อสารวิสัยทัศน ์
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และใช้วิสัยทัศน์มาช่วยก าหนดนโยบายในงาน 
 
 

2 ความเป็นผู้น า   
(Leadership) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : บริหารการประชุมไดดีและคอยช้ีแจงข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และเป็นผู้น าในการท างานของกลุม 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และให้การดูแลและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนตอ่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
 

3 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน  
(Change Management) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และสนับสนุนใหผู้้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และกระตุน และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคญัของการปรับเปลีย่นที่เกิดขึ้น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และท าให้เห็นชัดเจนว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเปลี่ยนไปอย่างไร และดีขึ้นอย่างไร 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และวางแผนงานท่ีดีส าหรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
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ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
4 การคิดเชิงกลยุทธ์   

(Strategic Thinking) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เข้าใจกลยุทธ์ขององค์กร 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และประยุกต์ประสบการณในการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และเชื่อมโยงสถานการณในประเทศเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และเชื่อมโยงสถานการณโลกเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 

5 การควบคุมตนเอง   
(Self Control) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ไมแสดงพฤติกรรมอันไมเหมาะสม 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และหลีกเลี่ยงหรือเบีย่งเบนสถานการณที่ท าให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ ์
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และมีพฤติกรรมตอบโตไดอย่างสงบ แม้จะถูกยั่วยุจากฝ่ายตรงขา้ม 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และมีพฤติกรรมตอบโตไดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อแกไขสถานการณท์ี่ท าให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ ์
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และจัดการความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

6 การให้อ านาจแก่ผู้อื่น  
(Empowering Others) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : รู้สึกว่าตนมสีิทธิอ านาจในงาน เป็นเจ้าของในงาน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารูส้กึว่าตนมีศักยภาพ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการท างาน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และช่วยขจัดข้อจ ากัดของผู้ใตบ้ังคับบัญชาเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบญัชาริเริม่ตดัสินใจเอง 
 

7 การมองภาพองค์รวม  (Conceptual 
Thinking) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และประยุกต์ประสบการณ ์
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคดิซับซ้อน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และอธิบายปัญหา/งานในภาพองค์รวม 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และคิดนอกกรอบเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรูใหม ่
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ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
8 การพัฒนาศักยภาพคน   

(Caring & Developing Others) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ให้ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพคน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และสอนงานและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และให้เหตุผลประกอบการสอน/แนะน า และให้การสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน พรอมท้ังตรวจสอบ

ว่าผู้รับการสอนมีความเข้าใจ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และให้โอกาสผู้อื่นไดพัฒนาตนเอง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และให้ค าติชมผลการปฏิบัตเิพื่อส่งเสรมิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

9 การด าเนินการเชิงรุก  
(Proactiveness) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และจัดการปญัหาเฉพาะหนาหรือเหตุการณวิกฤต 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และลงมือกระท าการล่วงหนา เพี่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่งปัญหาระยะสั้น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และเตรียมการล่วงหนา เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาว 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และเตรียมการณลวงหนา เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลีย่งปัญหาอย่างยั่งยืน 

10 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
(Communication & Influencing) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : น าเสนออยา่งตรงไปตรงมา 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที ่1  และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที ่2  และใช้ศิลปะการจูงใจ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที ่3  และใช้อิทธิพลทางออมในการจูงใจ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4  และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจงูใจ 

 
 


