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 แนวทางการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล  
แบบ A2 ส าหรับบุคลากรประเภททั่วไป วิชาชพีเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
 
 
 
 
 
 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 

(ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งท่ี 4/2569 เมื่อวันท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2569) 
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ตารางสรุปตัวชี้วัดส าหรับบุคลากรประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ (A2) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

ตอนที่ 1 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 70 
มิติท่ี 1.1 ด้านงานที่ได้รับมอบหมาย 20 

1.1 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 2 
1.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานสายสนับสนุน 2 
1.3 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการด าเนินการควบคุมภายในหรือบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 2 
1.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอกจดัขึ้น 2 
1.5 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์ตามแผนงาน/โครงการประจ าปี 2 
1.6 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัตติามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 2 
1.7 ระดับการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2 
1.8 การมีส่วนร่วมตามนโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 2 
1.9 การมีส่วนร่วมตามนโยบายการจัดการด้านพลังงาน 2 
1.10 ระดับความส าเร็จของการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 2 

มิติท่ี 1.2 ด้านการพัฒนางานหรืองานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย (เลือกตัวชี้วัดอย่างน้อย 4 ตัวชี้วัด และต้องก าหนดน้ าหนักในแตล่ะตัวชี้วัดไม่เกินร้อยละ 6) 20 
2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research)  
2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการวิจัยสถาบัน  
2.3 ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยดีิจิทัล หรือ AI มาพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน  
2.4 ระดับความส าเร็จของการบริการวชิาการด้านหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree  
2.5 ระดับความส าเร็จในการจัดกิจกรรมให้บริการวิชาการ  
2.6 ระดับความส าเร็จในการจัดกิจกรรมส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมและกิจการนักศึกษา  
2.7 ผลการบริหารจัดการเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อรองรับการจดัอันดบั Webometrics ด้าน Impact  
2.8 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนรว่มในการด าเนินการระดับประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลยั  
2.9 ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย  
2.10 ระดับความส าเร็จในการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการบริการวิชาการ  
2.11 ระดับความส าเร็จในการได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ด าเนนิงานโครงการ/กจิกรรมที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอกจัดขึน้  
2.12 ระดับความส าเร็จในการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว  
2.13 การแต่งตั้งบุคลากรให้ด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน  
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

มิติท่ี 1.3 ด้านสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานของสายสนับสนนุแต่ละบุคคล (ประเมินตัวชี้วัดบงัคับ 4 ตัวชี้วัด และก าหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติม โดยน้ าหนักในแต่ละตัวชี้วัด  
ไม่เกินร้อยละ 6) 

30 

3.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะและพฤติกรรม 2 
3.2 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 2 
3.3 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 
3.4 สมรรถนะในการปฏิบัติงานเฉพาะตามลักษณะงานแตล่ะบคุคล 2 
3.5   
3.X   
ตอนที่ 2 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 30 
มิติท่ี 2.1 สมรรถนะหลัก 15 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3 
2 การบริการที่ด ี 3 
3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 
4 การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 3 
5 การท างานเป็นทีม 3 

มิติท่ี 2.2 สมรรถนะรอง 15 
6 การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 3 
7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 3 
8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 3 
9 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 3 
10 การสืบเสาะหาข้อมูล 3 

รวมท้ังสิ้น 100 
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ค าอธิบายตัวชี้วัดส าหรับบุคลากรประเภททั่วไป วชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ (A2) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ตอนที่ 1 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

มิติท่ี 1.1 ด้านงานที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 20) 
1.1  การมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 
เงื่อนไข 
1. เลือก 1 กรณี จาก

ทั้งหมด 2 กรณี เพื่อ
น ามาใช้ในการ
พิจารณาการมสี่วนร่วม
ในการด าเนินการ
ประกันคณุภาพภายใน 

2 กรณีที่ 1 : การประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 
พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการด้านการประกันคณุภาพภายในระดับหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมหรือรับทราบขั้นตอนและวิธีการด าเนินการระบบประกันคณุภาพภายในระดับหน่วยงาน 
คะแนน 2 : ด าเนินการตามคะแนน 1 และไดร้ับการแต่งตั้งจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบด าเนินการตามวิธีการ

และกิจกรรมของหน่วยงาน 
คะแนน 3 : ด าเนินการตามคะแนน 2 และร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพภายใน

หน่วยงานตามที่หน่วยงานมอบหมาย 
คะแนน 4 : ด าเนินการตามคะแนน 3 และร่วมจดัท ารายงานตามเกณฑ์ EdPEx ในงานท่ีรับผิดชอบ หรือร่วมจดัส่ง

เอกสารหลักฐานการด าเนินงานอย่างครบถ้วนสมบรูณ ์
คะแนน 5 : ด าเนินการตามคะแนน 4 และร่วมน าผลการประเมินคณุภาพภายในตามเกณฑ์ EdPEx ระดับหน่วยงาน 

ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ด้านการประกันคณุภาพ
ภายในหน่วยงาน 

2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากหน่วยงาน 

3. รายงานตามเกณฑ์ EdPEx
ระดับหน่วยงาน 

กรณีที่ 2 : การประกันคณุภาพภายในระดับคณะ 
พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการด้านการประกันคณุภาพภายในระดับคณะ 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมหรือรับทราบขั้นตอนและวิธีการด าเนินการระบบประกันคณุภาพภายในระดับคณะ 
คะแนน 2 : ด าเนินการตามคะแนน 1 และไดร้ับการแต่งตั้งจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบด าเนินการตามวิธีการ

และกิจกรรมของคณะ 
คะแนน 3 : ด าเนินการตามคะแนน 2 และมีส่วนร่วมในการให้ข้อมลูเพื่อจัดท าโครงร่างองค์กร จัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx  
คะแนน 4 : ด าเนินการตามคะแนน 3 และร่วมด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ หรือกิจกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในหน่วยงานตามที่หน่วยงานมอบหมาย  
คะแนน 5 : ด าเนินการตามคะแนน 4 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพตามเกณฑ์ EdPEx 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุมด้าน
การประกันคุณภาพภายใน
หน่วยงาน 

2. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากหน่วยงาน 

3. การมีส่วนร่วมการจัดท าโครง
ร่างองค์กรและการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ 
EdPEx 

4. รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ 
EdPEx 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

 1.2 ระดับความส าเร็จการ
จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
สายสนบัสนุน 

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการจดัท าคู่มือปฏิบตัิงานสายสนับสนุนตามภาระงานของแต่ละบุคคล  
(รอบปีงบประมาณของการประเมนิ หากใช้คู่มือเดิมของปีท่ีผ่านมาให้ระบุตารางเปรียบเทียบการเปลีย่นแปลงแนบ
ท้ายภาคผนวก) 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone) 
คะแนน 1 : วิเคราะหภ์าระงานของตนเอง 
คะแนน 2 : ก าหนดกระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
คะแนน 3 : ด าเนินงานตามคะแนน 2 และน าเสนอหัวหนา้งาน/ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
คะแนน 4 : จัดท าคู่มือปฏิบตัิงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด (หากใช้คู่มือเดมิของปีท่ีผ่านมา 

จะต้องมีการปรับปรุงอย่างน้อยร้อยละ 25) 
คะแนน 5 : น าเสนอคู่มือปฏิบตัิงานพร้อมหลักฐานประกอบการปฏบิัติงานต่อมหาวิทยาลัย (หากใช้คูม่ือเดิมของปีท่ี

ผ่านมา จะต้องมีการปรับปรุงอย่างน้อยร้อยละ 25 ต้องระบุตารางเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงแนบ
ท้ายภาคผนวก) 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. รายงานการวิเคราะหภ์าระ
งาน 

2. รายงานกระบวนงาน ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

3. หลักฐานการน าเสนอรายงาน
หัวหน้าหน่วยงาน  

4. คู่มือปฏิบัติงานตามภาระงาน 
ของบุคลากร  

5. หลักฐานการน าเสนอคู่มือฯ  
ต่อมหาวิทยาลัยหรือหลักฐาน
การเผยแพร่คู่มือฯ ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

 1.3 ระดับความส าเร็จของการ
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการควบคุมภายใน
หรือบริหารความเสี่ยง
ระดับหน่วยงาน 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการควบคุมภายในหรือบริหารความเสี่ยง 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone)  
คะแนน 1 : ได้รับแต่งตั้งหรือได้รบัมอบหมายจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจดัด าเนินการตามระบบการตรวจสอบ

ภายในหรือระบบบรหิารความเสี่ยง 
คะแนน 2  : มีการประชุมหรือรับทราบข้อมูล ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการด าเนินการระบบตรวจสอบภายในหรือระบบ

บริหารความเสี่ยงตามที่หน่วยงานก าหนด 
คะแนน 3 : ร่วมด าเนินการประชุมและน าเสนอประเด็นความเสี่ยงตามระบบการควบคุมภายในหรือระบบบรหิาร

ความเสีย่งของหน่วยงานตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดเตรียม รวบรวมเอกสารหลักฐาน และจดัท ารายงานการควบคุมภายในหรือรายงานบริหารความ

เสี่ยงของหน่วยงาน 
คะแนน 5 : น าผลการตรวจสอบภายในหรือการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการ

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้งจากหน่วยงาน 
2. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม

ระบบตรวจสอบภายในหรือ
บริหารความเสี่ยง 

3. หลักฐานการด าเนินการตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด 

4. รายงานและประเมินผลการ
ตรวจสอบภายในหรือบริหาร
ความเสีย่งหน่วยงาน 

5. หลักฐานการน าผลการ
ตรวจสอบภายในหรือบริหาร
ความเสี่ยงไปปรับปรุงและ
พัฒนา เช่น รายงานการ
ประชุม แผนงาน/โครงการ
กิจกรรม 
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1.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ที่มหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 
เงื่อนไข 
1. ในแต่ละรอบการ

ประเมิน จะต้องเข้า
ร่วมกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดขึ้น
อย่างน้อย 3 กิจกรรม 

2. กรณีเข้าร่วมกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดขึ้น
มากกว่า 3 กิจกรรม 
สามารถแจงนับ
กิจกรรมที่เกินมานั้นมา
เป็นกิจกรรมได ้

3. กรณีเข้าร่วมกิจกรรมที่
หน่วยงานภายนอกจัด
ขึ้น ให้แจงนับโดย
ก าหนดให้ 2 กิจกรรม
ที่หน่วยงานภายนอก
จัดขึ้น เท่ากับ 1 
กิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดขึ้น 

 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจดัขึ้น หรือกิจกรรมที่หน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลยัระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน/กองจัดขึ้น หรือกิจกรรมทีห่น่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยจดัขึ้น โดย
จะต้องไมซ่้ ากัน และเป็นกิจกรรม 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ  2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  3) ด้านการ
บริการวิชาการ  4) ด้านศิลปะวัฒนธรรม  5) ด้านการประกันคณุภาพการศึกษา  6) ด้านการวางแผนและจัดท า
งบประมาณ  7) ด้านการเชิดชูชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และ 8) ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมที่มหาวิทยาลยัจัดขึ้น หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึน้ โดยจะสามารถแจงนับกิจกรรมตามรอบการ
ประเมินท่ีก าหนด โดยมรีายละเอยีดดังตารางต่อไปนี ้
 

รอบท่ี 1 : 1 ต.ค. 68 – 31 มี.ค. 69 รอบท่ี 2 : 1 เม.ย. 69 – 30 ก.ย. 69 
1) งานพระราชพธิี วันพ่อ   
2) งานวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
3) งานพระราชพธิี วันสวรรคตรัชกาลที่ 9 
4) งานลอยกระทง 
5) งานสัมพันธ์บุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น งานปี

ใหม่ 
6) กิจกรรมจิตอาสามหาวทิยาลัย 
7) งานกีฬาอาจารย์และบุคลากรของมหาวทิยาลัย 
8) งานราชภัฏวิชาการ/วันราชภัฏ 14 กุมภา  
9) พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
10) วันสถาปนามหาวิทยาลัย (ปีงบประมาณที่ผ่านมา)  
11) กิจกรรม Soft Power 
12) กิจกรรมอื่น ๆ ที่มหาวทิยาลัยจัดขึ้น 

1) กิจกรรมทบทวนและจัดท าแผนระดับมหาวิทยาลัย  
2) งานประเพณีสงกรานตร์าชภัฏ 
3) งานพระราชพธิี วันแม ่
4) งานพระราชพธิี วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระราชินี   
5) งานพระราชพธิี วันพระราชสมภพสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว 
6) ปฐมนิเทศนักศึกษา (ภาคปกต ิภาคพิเศษ)   
7) พิธีประดับเข็ม   
8) พิธีไหว้ครู (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)  
9) กิจกรรมจิตอาสามหาวทิยาลัย 
10) งานวันส าคัญทางพระพทุธศาสนา 
11) กิจกรรมน าเสนอนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ด ี
12) งานเกษียณอายุราชการ 
13) พิธพีระราชทานปริญญาบัตร 
14) เวทแีสดงความคิดเห็นในการพฒันามหาวทิยาลัย 
15) งานอนุรักษ์มรดกไทยของสมเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดา 
16) กิจกรรม Soft Power 
17) กิจกรรมอื่น ๆ ที่มหาวทิยาลัยจัดขึ้น 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมโครงการ
และกิจกรรมที่มหาวิทยาลยั
จัดขึ้น กิจกรรมที่หน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยระดับ
คณะ/ส านัก/สถาบัน/กองจัด
ขึ้น หรือกิจกรรมที่หน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยจดัขึ้น 
เช่น รูปถ่าย เกียรติบัตร 
หลักฐานการลงลายมือช่ือ 
เป็นต้น 
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กิจกรรมที่หน่วยงานภายนอกจัดขึน้ หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน/
กอง ท่ีไม่ใช่หน่วยงานตนเองจัดขึ้น หรือกิจกรรมทีห่น่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยเป็นกิจกรรมที่
สอดคล้องกับกิจกรรมทั้ง 8 ด้าน ตามทีม่หาวิทยาลัยก าหนดข้างต้น 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 5 กิจกรรม 
คะแนน 2 : จ านวน 6 กิจกรรม  
คะแนน 3 : จ านวน 7 กิจกรรม  
คะแนน 4 : จ านวน 8 กิจกรรม  
คะแนน 5 : จ านวน 9 กิจกรรม หรือมากกว่า 

1.5  ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าแนวปฏิบัติทีด่ี/
นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์
ตามแผนงาน/โครงการ
ประจ าป ี

2 พิจารณาจากความส าเร็จของการจัดท าแนวปฏิบัติทีด่ี นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นผลงานอันก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบตังิานอย่างเป็นรูปธรรม  ค านวณโดยคิดเป็นสัดส่วน ก าหนดให้ผลรวม 1.00 เท่ากับ 
5 คะแนน (ค านวนในรอบปีงบประมาณ) 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ ๆ ในการจดัการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ อันเป็น
ผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัตติ่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า เช่น การลดขั้นตอนการท างานและ
ปริมาณงานที่ซ้ าซ้อน การลดปริมาณเอกสาร การลดการใช้พลังงาน การลดภาระงบประมาณ การบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน การแก้ปัญหาทุจริต การเพิ่มการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ เป็นต้น 
หน่วยงานภายนอก หมายถึง หน่วยงานภายนอกระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มผีลงานน าเสนอในระดับคณะ/หน่วยงาน (อย่างน้อย 1 ช้ินงานต่อ 1 คนหรือต่อ 1 ทีม ทีมละไม่เกิน 3 คน) 
คะแนน 2 : มกีารเผยแพรผ่ลงานในระดับมหาวิทยาลัยฯ ในรูปแบบโปสเตอร์หรือรปูแบบอ่ืน ๆ เช่น เสนอผ่าน

เว็บไซตร์ะดับหน่วยงาน 
คะแนน 3 : มีผลงานเผยแพรสู่่หนว่ยงานภายนอกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Oral Presentation, น าเสนอแบบออนไลน ์
คะแนน 4 : มีหน่วยงานภายในหรอืภายนอกน าแนวปฏิบัติทีด่ี/นวัตกรรม/งานสรา้งสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 
คะแนน 5 : มีการสรุปผลการน าไปใช้ประโยชน์จากหน่วยงานอื่น ๆ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แนวปฏิบัติที่ดี/นวตักรรม/
งานสร้างสรรค์  

2. หลักฐานการน าเสนอผลงาน
ในรูปแบบต่าง ๆ 

3. หลักฐานการน าไปใช้
ประโยชน์จากหน่วยงานต่าง 
ๆ 
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1.6  ระดับความส าเร็จของการ
ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
พ.ศ. 2562 

2 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการของบุคลากรในการปฏิบัตติามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) พ.ศ. 2562 
ประเด็นการให้คะแนน 
ข้อ 1 : รับรู้นโยบายการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 
ข้อ 2 : จัดท าแนวปฏิบัติ (แผนผังขัน้ตอน) ให้ทุกคนปฏิบัติ 
ข้อ 3 : เข้าร่วมกิจกรรมที่มหาวทิยาลัยจัดขึ้น/อบรมจากหน่วยงานภายนอก 
ข้อ 4 : ด าเนินการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 
ข้อ 5 : ไม่มีการได้รับรายงานการละเมิดข้อมูลสว่นบุคคล 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. นโยบายการปฏิบัตติาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
พ.ศ. 2562 

2. แนวปฏิบัติ (แผนผังขั้นตอน) 
3. รายงานการเข้าร่วมกิจกรรม 
4. รายงานการไม่ละเมดิข้อมูล

ส่วนบุคคล 

1.7 ระดับการศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษา 

2 พิจารณาจากระดับการศึกษาของบคุลากรที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษา ตามที่ ก.พ. รับรอง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต่ ากว่าปริญญาตร ี
คะแนน 2 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คะแนน 3 : จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คะแนน 4 : ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโท (นับระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี) 
คะแนน 5 : จบการศึกษาระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก 

ข้อมูลจากงาน
การเจ้าหน้าที่
และนิติการ 

1. ส าเนาใบปรญิญาบตัร 
2. ส าเนาใบแสดงผลการศึกษา 

(กรณีอยู่ระหว่างการศึกษา
ต่อ) 

1.8 การมีส่วนร่วมตาม
นโยบายการจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
เงื่อนไข 
1. ผลงานท่ีน ามารายงาน

ในตัวช้ีวัดนี้ จะต้อง
มิใช่ผลงานซ้ ากับ
ตัวช้ีวัดที่ 1.5 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมตามนโยบายการจัดการดา้นสิ่งแวดล้อมของบุคลากรและให้เป็นไปตามร่างพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจกและคาร์บอนเครดิต 
ประเด็นการให้คะแนน 
ข้อ 1 : เข้าร่วมอบรมกิจกรรมให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม อย่างน้อย 1 กจิกรรม 
ข้อ 2 : มีระบบและกลไกการบริหารจัดการขยะอย่างชัดเจน 
ข้อ 3 : มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการจัดการขยะ ไดแ้ก่ การจัดการขยะทั่วไป การจัดการขยะอินทรีย์ การ

จัดการขยะรีไซเคิล การจัดการขยะอันตราย 
ข้อ 4 : มีปริมาณขยะลดลงเป็นไปตามเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 3 จากปีฐานที่ผ่านมา 
ข้อ 5 : มีนวัตกรรม/ผลงานด้านสิ่งแวดลอ้ม หรือแนวปฏิบัตทิี่ดีด้านสิ่งแวดลอ้ม 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมอบรม
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

2. หลักฐานระบบและกลไกการ
จัดการขยะของหน่วยงาน 

3. การด าเนินการตามเส้นทาง
การจัดการขยะตามระบบและ
กลไกการจัดการขยะ 4 
ประเภท 

4. จ านวนปริมาณขยะรายเดือน 
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2. นวัตกรรม/ผลงาน/
แนวปฏิบัติที่ดีดา้น
สิ่งแวดล้อม ใช้ได้ 1 
รอบปีงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

5. ปริมาณขยะลดลงตาม
เป้าหมาย 

6. หลักฐานนวัตกรรม/ผลงาน/
แนวปฏิบัติที่ดีดา้นสิ่งแวดล้อม 

1.9 การมีส่วนร่วมตาม
นโยบายการจัดการ 
ด้านพลังงาน 
 

2 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมตามนโยบายการจดัการด้านพลังงานของบุคลากรและให้เป็นไปตามรา่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจกและคาร์บอนเครดติ 
ประเด็นการให้คะแนน 
ข้อ 1 : รับทราบมาตรการ/วิธีการ/แนวทางการลดใช้พลังงานและทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
ข้อ 2 : เข้าร่วมอบรมกิจกรรมให้ความรู้ด้านพลังงาน อย่างน้อย 1 กิจกรรม 
ข้อ 3 : มีการด าเนินการตามมาตรการ/วิธีการ/แนวทางการลดใช้พลังงานและทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
ข้อ 4 : มีปริมาณการใช้พลังงานลดลงเป็นไปตามเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 3 จากปีฐานท่ีผ่านมา 
ข้อ 5 : มีส่วนร่วมในการจัดส่งข้อมูลรายงานผลในโครงการลดใช้พลงังานภาครัฐ/รายงานการจดัการพลังงาน/

SDGs/UI Green Metric World University Ranking 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. มาตรการ/วิธีการ/แนวทางการ
ลดใช้พลังงานและทรัพยากร
ของมหาวิทยาลัย 

2. หลักฐานการเข้าร่วมอบรม
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

3. รายงานการด าเนินการตาม
มาตรการ 

4. จ านวนปริมาณไฟฟ้า 
รายเดือน 

5. หลักฐานการส่งรายงาน 
SDGs UI GREEN Metric 
World University Ranking 

1.10 ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการแก่ผูร้ับบริการ 

 2 พิจารณาจากความส าเร็จในการใหบ้ริการแกผู่้รับบริการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone) 
คะแนน 1 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยใหร้่วมรับผิดชอบงานบริการทีส่อดคล้องตามภาระงาน 
คะแนน 2 : ร่วมประชุม/ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ ตามที่

มหาวิทยาลยัก าหนด 
คะแนน 3 : มีการจัดท าแผนผังกระบวนการให้บริการที่ผูร้ับบริการสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
คะแนน 4 : มีผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน 5 : น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะไปปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้ง 
2. แผนผังกระบวนการให้บริการ 
3. รายงานผลความพึงพอใจ 
4. หลักฐานการน าข้อเสนอแนะ

ไปปรับปรุง 
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มิติท่ี 1.2 ด้านการพัฒนางานหรืองานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย (ร้อยละ 20) 
เง่ือนไข : ผู้รับการประเมินจะต้องเลือกตัวชี้วัดอย่างน้อย 4 ตัวชี้วัด  และจะต้องก าหนดน้ าหนกัในแต่ละตัวชี้วัดไม่เกินร้อยละ 6  โดยตกลงกับคณะ/ส านกั/สถาบัน/กอง 
2.1  ระดับความส าเร็จของการ

ด าเนินการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
(Routine to Research) 
เงื่อนไข 
1. จะต้องส่งข้อมูล

งานวิจัยให้แก่
สถาบันวิจัยฯ
ตรวจสอบ อย่างน้อย 
7 วัน ก่อนสิ้นสุดระยะ
การประเมิน 

  พิจารณาจากการด าเนินการจัดท างานวิจัย ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มีความเหมาะสม และเช่ือถือได้  โดยมี
เป้าหมายเพื่อน าผลงานวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนางานประจ าตามภาระงานของแต่ละบุคคล (น าเสนอระดับมหาวิทยาลยั 
หรือ น าเสนอในระดับคณะและหน่วยงาน) 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : มีประเด็นและมีโครงรา่งการวิจัย (R to R) หัวข้อเรื่องหรือปัญหาที่มาจากการปฏิบัติงานประจ า 
คะแนน 2 : น าเสนอโครงร่างการวิจัย (R to R) ผ่านการตรวจสอบและอนุมัต ิ
คะแนน 3 : ด าเนินการจดัท าวิจัย (R to R) 3 บท 
คะแนน 4 : รายงานการวิจัย (R to R) 5 บท และรายงานสรุปผลงานวิจัย 
คะแนน 5 : น าเสนอหรือเผยแพรผ่ลการวิจัย (R to R)  เช่น การประชุมวิชาการ  

ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยฯ 

1. โครงร่างการวิจัย 
2. หนังสืออนุมัติโครงร่างการ

วิจัย 
3. ผลงานวิจัย 3 บท 
4. เล่มสรุปผลงานวิจัย (R to R) 
5. หลักฐานผลการน าเสนอ

ผลการวิจัย (เกียรติบัตร) 

 2.2 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการวิจยัสถาบัน 
เงื่อนไข 
1. จะต้องส่งข้อมูล

งานวิจัยให้แก่
สถาบันวิจัยฯ
ตรวจสอบ อย่างน้อย 7 
วัน ก่อนสิ้นสุดระยะ
การประเมิน 

  พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยสถาบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone) 
คะแนน 1 : มีการวิเคราะห์งานภายในหน่วยงานเพื่อให้ได้โจทย์ปัญหาการวิจัย 
คะแนน 2 : มีโครงร่างการวิจัยสถาบัน 
คะแนน 3 : น าเสนอโครงร่างการวิจัยสถาบัน ผ่านการตรวจสอบและอนุมัต ิ
คะแนน 4 : มีการน าโครงร่างการวิจัยสถาบัน ไปปฏิบัติท าวิจยั 
คะแนน 5 : มีการเขียนรายงานสรปุผลการวิจัยสถาบัน และบทความวิจัยเผยแพร ่

ข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยฯ 

1. โครงร่างการวิจัยสถาบัน 
2. หนังสืออนุมัติโครงร่างการ

วิจัยสถาบัน 
3. ผลงานวิจัยสถาบัน และ

บทความวิจัยเผยแพร ่

 2.3 ระดับความส าเร็จในการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลั หรือ 
AI มาพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
 

  พิจารณาจากการด าเนินการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาในกระบวนการปฏิบัติงาน  
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone) 
คะแนน 1 : มกีารใช้เทคโนโลยีดิจทิัล หรือ AI มาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
คะแนน 2 : มีการน าไปใช้ปรับปรงุและพัฒนางานอย่างเป็นรูปธรรม 
คะแนน 3 : ลดขั้นตอน/ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
คะแนน 4 : จัดท ารายงานประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล หรือ AI ในการปฏิบัตงิาน 
คะแนน 5 : น าเสนอรายงานประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หรือ AI ต่อมหาวิทยาลัย 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. หลักฐานการน าไปใช้

ประโยชน ์
3. รายงานผลการปฏิบตัิงานท่ี

สอดคล้องตามเกณฑ ์
4. รายงานประสิทธิภาพ/

ประสิทธิผลการใช้ระบบ 
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 2.4 ระดับความส าเร็จของการ
บริการวิชาการด้าน
หลักสตูรระยะสั้น/Non-
Degree 
 

  พิจารณาจากการด าเนินการบริการวิชาการด้านหลักสตูรระยะสั้น/Non-Degree  
ประเด็นการให้คะแนน 
ข้อ 1 : มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนการด าเนินงานหลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree 
ข้อ 2 : มีส่วนร่วมในการส ารวจความต้องการพัฒนาของชุมชน 
ข้อ 3 : มีส่วนร่วมในการเขียนโครงร่างหลักสตูรระยะสั้น/Non-Degree 
ข้อ 4 : มีส่วนร่วมในการจัดอบรมหลักสตูรระยะสั้น/Non-Degree 
ข้อ 5 : มีส่วนร่วมในการประเมินผลและติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

ข้อมูลจาก
ส านักบริการ
วิชาการฯ 

1. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
ประชุม  

2. หลักฐานการมสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ 

3. รายงานประเมินผลและ
ติดตามการน าความรูไ้ปใช้
ประโยชน ์

 2.5 ระดับความส าเร็จในการ
จัดกิจกรรมให้บริการ
วิชาการ 

 พิจารณาจากการด าเนินการกิจกรรมด้านบริการวิชาการของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone) 
คะแนน 1 : ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานให้ร่วมรบัผิดชอบจัดด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการและ

กิจกรรมที่ก าหนดให ้
คะแนน 2 : ร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน และวธิีการด าเนินการจัดกจิกรรมบริการวิชาการ 
คะแนน 3 : ร่วมรับผดิชอบด าเนินการเกี่ยวกับจดักิจกรรมตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดท ารายงานผลการจัดกิจกรรมเสนอต่อมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน 
คะแนน 5 : น าผลการประเมินคณุภาพการจัดกจิกรรม พร้อมข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่าง ๆ 

2. รายงานผลการด าเนินงาน 

2.6  ระดับความส าเร็จในการ
จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
ศิลปวัฒนธรรมหรือจดั
กิจกรรมนักศึกษา 

 พิจารณาจากการด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมศลิปะวัฒนธรรมหรือจัดกิจกรรมนักศึกษา 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone) 
คะแนน 1 : ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานให้ร่วมรบัผิดชอบจัดด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการและ

กิจกรรมฯ ที่ก าหนดให ้
คะแนน 2 : ร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน และวธิีการด าเนินการจัดกจิกรรมฯ 
คะแนน 3 : ร่วมรับผดิชอบด าเนินการเกี่ยวกับจดักิจกรรมฯ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดท ารายงานผลการจัดกิจกรรมฯ เสนอต่อมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน 
คะแนน 5 : น าผลการประเมินคณุภาพการจัดกจิกรรมฯ พร้อมข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่าง ๆ 

2. รายงานผลการด าเนินงาน 
3. ผลการน าข้อเสนอแนะไป

ปรับปรุง 
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 2.7 ผลการบริหารจัดการ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพื่อรองรับการจดัอันดับ 
Webometrics ด้าน 
Impact 

 พิจารณาจากการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนดของบุคลากรในสังกัดคณะ/หน่วยงาน ตามประเด็นดังนี ้
ประเด็นการประเมิน 
ข้อ 1 : ตรวจสอบและรายงานผล Backlink ของหนว่ยงาน และตามที่ได้รับมอบหมาย ตามแบบฟอรม์ที่

มหาวิทยาลยัก าหนด 
ข้อ 2 : ปรับปรุงและรายงานผลในแบบฟอร์มติดตามผลการด าเนินงานเว็บไซต์ตามมาตรฐานเว็บไซตภ์าครัฐ 
ข้อ 3 : ด าเนินการและจดัส่งรายงานผลการปรับปรุงเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส

ของมหาวิทยาลัย 
ข้อ 4 : ด าเนินการพัฒนาเว็บไซตข์องหน่วยงานตามแผนที่ก าหนดไว้ให้ข้อมูลมีความทันสมัยอยา่งต่อเนื่อง 
ข้อ 5 : ได้รับผลการจดัอันดับ Impact Ranking ดีขึ้นกว่ารอบการประเมินท่ีผ่านมา 
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ปฏิบัติงานได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ปฏิบัติงานได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ปฏิบัติงานได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ปฏิบัติงานได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่าง ๆ 

2. ค าสั่งแต่งตั้ง 
3. แผนการพัฒนาเว็บไซต ์
4. รายงานผลการด าเนินงาน 

2.8 ระดับความส าเร็จของการ
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลยั 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการด้านการประกันคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ประเด็นการประเมิน 
ข้อ 1 : ได้รับแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยให้ร่วมรับผดิชอบด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการและกิจกรรมที่ก าหนดให้ 
ข้อ 2 : ร่วมประชุมหรือรับทราบขัน้ตอนและวิธีการด าเนินการระบบประกันคณุภาพภายในระดับของมหาวิทยาลัย 

ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ข้อ 3 : มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อจัดท าโครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย 
ข้อ 4 : ร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยตามที่หน่วยงานมอบหมาย 
ข้อ 5 : ร่วมจัดท าโครงร่างองค์กรและร่วมรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพตามเกณฑ์ EdPEx 
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ปฏิบัติงานได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ปฏิบัติงานได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ปฏิบัติงานได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ปฏิบัติงานได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากมหาวิทยาลัย 

2. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ด้านการประกันคณุภาพ
ภายในระดับมหาวิทยาลัย 

3. รายงานตามเกณฑ์ EdPEx
ระดับมหาวิทยาลัย 
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2.9 ระดับความส าเร็จของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลยั 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมนิตามที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
ประเด็นการประเมิน 
ข้อ 1 : ได้รับการแต่งตั้งให้ร่วมรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย 
ข้อ 2 : ร่วมประชุม/ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสของ

มหาวิทยาลยั 
ข้อ 3 : ร่วมรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยตามที่

ได้รับมอบหมาย 
ข้อ 4 : ร่วมจัดส่งเอกสารหลักฐานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วนสมบูรณ ์
ข้อ 5 : ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ท่ีผ่านการรบัรองจากส านักงาน ป.ป.ช. 

ร้อยละ 89 หรือมากกว่า 
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ปฏิบัติงานได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ปฏิบัติงานได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ปฏิบัติงานได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ปฏิบัติงานได้ 5 ข้อ 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้งด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

2. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ 

3. หลักฐานการจดัส่งรายงาน
การประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสฯ ในส่วนท่ี
รับผิดชอบ พร้อมหลักฐาน
ประกอบ 

4. รายงานการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสฯ 

2.10 ระดับความส าเร็จในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อ
การบริการวิชาการ 

 พิจารณาจากการด าเนินการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะในการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการบริการ
วิชาการของบุคลากรเพื่อเป็นวิทยากร/หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการบริการวิชาการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จ านวน 1 ครั้ง 
คะแนน 2 : จ านวน 2 ครั้ง 
คะแนน 3 : จ านวน 3 ครั้ง 
คะแนน 4 : จ านวน 4 ครั้ง 
คะแนน 5 : จ านวน 5 ครั้ง 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่าง ๆ เช่น หนังสือ
เชิญวิทยากร 

2. รายงานผลการด าเนินงาน 
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2.11 ระดับความส าเร็จ 
ในการไดร้ับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยให้
ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมที่มหาวิทยาลยั
หรือหน่วยงานภายนอก
จัดขึ้น 

 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายเป็นกรณีพิเศษ 
นอกเหนือภารกิจปกติ เช่น การเป็นคณะท างาน/กรรมการเพื่อร่วมด าเนินงานในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น โดยค านวณจากผลรวมในการมีส่วนร่วมของบุคลากร ก าหนดให้ผลรวม 5.00 เท่ากับ 5 
คะแนน  
เกณฑ์การให้คะแนน   
คะแนน 1.00 = เป็นคณะท างาน  
คะแนน 2.00 = เป็นประธาน รองประธาน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ หรือหัวหน้างาน/โครงการ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้งเป็นคณะท างาน 
2. หลักฐานการด าเนินงานใน

ขั้นตอนต่าง ๆ 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
 

2.12 ระดับความส าเร็จ 
ในการพัฒนา
มหาวิทยาลยัสีเขยีว 

 พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามเกณฑ์ UI Green Metric World University Ranking ก าหนด 
ประเด็นการประเมิน 
ข้อ 1 : ได้รับการแต่งตั้งให้ร่วมรับผิดชอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว 
ข้อ 2 : ร่วมประชุม/ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ระเบียบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว 
ข้อ 3 : ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 
ข้อ 4 : ร่วมจัดส่งเอกสารหลักฐานการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และด าเนินการตามเกณฑ์ UI Green 

Metric World อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
ข้อ 5 : ได้รับผลการประเมิน UI Green Metric World University Ranking ร้อยละ 80 หรือมากกว่า 
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานได้ 1 ข้อ 
คะแนน 2 : ปฏิบัติงานได้ 2 ข้อ 
คะแนน 3 : ปฏิบัติงานได้ 3 ข้อ 
คะแนน 4 : ปฏิบัติงานได้ 4 ข้อ 
คะแนน 5 : ปฏิบัติงานได้ 5 ข้อ 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ค าสั่งแต่งตั้งการด าเนินการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว 

2. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
การพัฒนามหาวิทยาลัย 
สีเขียว 

3. หลักฐานการร่วมกิจกรรมและ
ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
และความยั่งยืน 

4. รายงานการพัฒนา
มหาวิทยาลยัสีเขยีว พร้อม
หลักฐานประกอบ 

5. รายงานผลการประเมิน UI 
Green Metric World 
University Ranking 

2.13 การแต่งตั้งบุคลากรให้
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
เงื่อนไข 
1. พนักงานราชการไม่

ต้องรับการประเมินใน
ตัวช้ีวัดนี้ โดยให้น า
น้ าหนักร้อยละ 2 ไป
ประเมินในตัวช้ีวัดที่ 3 

 พิจารณาจากการแต่งตั้งบุคลากรให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับ ตามท่ีคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ก าหนด 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ด ารงต าแหน่งปฏิบัติการ 
คะแนน 2 : รายงานความก้าวหน้าการเขียนวิเคราะห์ค่างาน ส่วนท่ี 1 
คะแนน 3 : รายงานการน าส่งการเขียนวิเคราะห์ค่างาน 
คะแนน 4 : รายงานการขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้นหรือผลการน าส่งสมรรถนะหลักประกอบการพิจารณา 

การขอมีต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
คะแนน 5 : ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการหรือด ารงต าแหน่งวิชาชีพท่ีสูงขึ้น 

ข้อมูลจากงาน
การเจ้าหน้าที่
และนิติการ 

1. ค าสั่งแต่งตั้งต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากร 

2. บันทึกการส่งผลงานเพื่อขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ (กรณี
อยู่ระหว่างรอพิจารณา
ผลงาน) 
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มิติท่ี 1.3 ด้านสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานของสายสนับสนนุแต่ละบุคคล (ร้อยละ 28) 
เงื่อนไข : 

1. ผู้รับการประเมินต้องท าการประเมินตัวช้ีวัดบังคับ 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 3.1 – 3.4 
2. ผู้รับการประเมินจะต้องก าหนดตัวช้ีวัดและเกณฑ์การให้คะแนนตามภาระงานท่ีรับผดิชอบ และจะตอ้งก าหนดน้ าหนักในแต่ละตัวช้ีวัดไม่เกินร้อยละ 6  โดยตกลงกับผู้บงัคับบัญชาระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 

ก่อนรอบการประเมิน 
3. สามารถน าตัวช้ีวัดในมิติที่ 1.2 มาก าหนดเป็นตัวช้ีวัดนี้ได้ แต่จะตอ้งไม่น ามาประเมินซ้ าซ้อนกัน 
4. บุคลากรที่ได้ช านาญการแล้วใหน้ าตัวช้ีวัดตามภาระงานท่ีวิเคราะห์ทางด้านขวามือของวิเคราะหค์่างานมาก าหนดเป็นตัวช้ีวัด (อย่างน้อยไม่น้อยกว่า 4 งาน) 

3.1 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาตนเองด้านความรู้ 
ทักษะและพฤติกรรม 
เงื่อนไข  
1. ต้องบันทึกข้อมูลลงใน

ระบบพัฒนาบุคลากร 
HRDS อย่างน้อย 7 วัน 
ก่อนสิ้นสุดระยะการ
ประเมิน 

2 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการของบุคลากรในการพัฒนาตนเองด้านความรู้ ทักษะและพฤติกรรม ที่
ด าเนินการในรอบการประเมินนั้น ๆ 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone)  
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาตนเองและมีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/ศึกษาดูงาน น้อยกว่า 30 ช่ัวโมง 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 30 ช่ัวโมงขึ้นไป 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศกึษาดูงาน พร้อมน าเสนอแผนการน าความรู้ที่ได้

ไปใช้ในการพัฒนางาน 
คะแนน 4 : มีการน าองค์ความรู้ทีไ่ด้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานตามแผน 
คะแนน 5 : มีการเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหรือภายนอกหน่วยงาน 

ข้อมูลจาก
กองกลาง 
(ระบบพัฒนา
บุคลากร 
HRDS) 

1. แผนการพัฒนาตนเอง 
2. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม/

อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
3. รายงานผลการเข้าร่วม

ประชุม/อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน 

4. หลักฐานการด าเนินการใน
ประเด็นต่าง ๆ 

3.2 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
เง่ือนไข  
1. ผลการสอบภาษาอังกฤษ 

TOEIC ใช้นับได้ 2 ปีการ
ประเมิน 

2. ผลการสอบภาษาอังกฤษ 
TOEIC (จ าลองที่
มหาวิทยาลัยก าหนด) ใช้
นับได้ 1 ปีการประเมิน 

3. กรณีที่ผ่านการสอบจาก
แหล่งอื่น จะต้องส่งข้อมูล
ให้แก่ศูนย์ภาษาตรวจสอบ 
อย่างน้อย 7 วัน ก่อน
สิ้นสุดระยะการประเมิน 

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการพฒันาด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร และการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
TOEIC (ระบบจ าลองที่มหาวิทยาลัยก าหนด Mock Test) หรือการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษจากสถาบันอื่น ๆ 
อาทิ TOEIC, TOEFL, IELTS, CU-TEP หรือศูนย์ภาษาให้การรับรอง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาดา้นภาษาอังกฤษ 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 4 : เข้ารับการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลยัรับรอง 
คะแนน 5 : มีผลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษในระดับ B1 ตามเกณฑม์าตรฐานภาษาอังกฤษมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏก าแพงเพชร 2566 หรือศูนย์ภาษาให้การรับรอง 

ข้อมูลจาก
ศูนย์ภาษา 
ส านักวิทย
บริการฯ 

1. แผนการพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษ 

2. หลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 

3. ผลการสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 
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3.3 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เงื่อนไข  
1. ผลการสอบวัดมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้
นับได้ 2 ปีการประเมิน 

2. กรณีท่ีผ่านการสอบจาก
แหล่งอื่น จะต้องส่ง
ข้อมูลให้แก่ส านักวิทย
บริการฯ ตรวจสอบ 
อย่างน้อย 7 วัน ก่อน
สิ้นสุดระยะการประเมิน 

2 พิจารณาจากความส าเร็จในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คะแนน 4 : มีการน าองค์ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 
คะแนน 5 : สอบผ่านมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน หรือมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศอ่ืน ๆ ที่สูงกว่าหรือเทียบเท่า 

ข้อมูลจาก
ศูนย์
คอมพิวเตอร์ 
ส านักวิทย
บริการฯ 

1. แผนการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร 

2. หลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร 

3. ผลการสอบวัดมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.4 
 

สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะตาม
ลักษณะงานแต่ละบุคคล 
 

2 พิจารณาจากความส าเร็จของบุคลากรที่มีสมรรถนะในการปฏบิัติงานเฉพาะตามลักษณะงานแตล่ะบุคคล ที่
ด าเนินการในรอบการประเมินนั้น ๆ 
เกณฑ์การให้คะแนน  (ก าหนดเปน็ระดับขั้นของความส าเร็จ - Milestone)  
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานไดต้ามกรอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานเฉพาะ 
คะแนน 2 : แก้ปัญหาเบื้องต้นหรอืแก้ไขข้อผิดพลาดในงานท่ีรับผดิชอบตามค าแนะน าได้ 
คะแนน 3 : ปฏิบัติงานท่ีรับผดิชอบในระยะเวลาที่เหมาะสมและเข้าใจเป็นอย่างด ี
คะแนน 4 : ปฏิบัติงานได้ถูกต้องครบถ้วนสามารถแก้ไขปญัหาได้ด้วยตนเองและมีผลงานสม่ าเสมอ 
คะแนน 5 : สามารถถ่ายทอดหรือสอนงานให้กับผู้อื่นได ้

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. สมรรถนะตามต าแหน่ง 
2. แบบประเมินตนเอง 
3. แบบประเมินของ

ผู้บังคับบัญชา 

3.5 ตัวช้ีวัด............. 
 

    

3…. ตัวช้ีวัด............. 
 

    

3…. ตัวช้ีวัด............. 
 

    

รวม 70      
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ตอนที่ 2 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 30) 
หมายเหตุ : การถ่วงน้ าหนักการค านวณจากผู้ประเมินตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยสัดส่วน คือ หัวหน้าส านักงาน/หัวหน้างานหรือผู้อ านวยการกอง 50 : คณบดีหรือผู้อ านวยการส านัก/ 
    สถาบัน 50 
 

ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย 

มิติท่ี 2.1 สมรรถนะหลัก 15   
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการใหด้ ี
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว ้
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถปรับปรุงการปฏบิัติเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสามารถก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย รวมทั้งพัฒนางานที่ปฏิบัติ เพื่อให้มีผลงานที่โดดเด่น 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และกล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง แม้ว่าการตดัสินใจนั้นจะมคีวามเสีย่ง เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ดกีว่าเดิม 

2 การบริการที่ด ี 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : สามารถให้บริการนักศึกษาได้ด้วยความเต็มใจ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่นักศกึษา 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริงใหแ้ก่นักศึกษา 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของนักศึกษา 

3 การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีความรู้วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสนับสนุนการท างานของคนในมหาวิทยาลัย ท่ีเน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการด้านตา่งๆ 

4 การยึดมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรม และจริยธรรม 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความสุจริต 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และมีสัจจะเชื่อถือได ้
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
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5 การท างานเป็นทีม 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้งาน ประสบความส าเรจ็ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถน าทีมให้ปฏิบตัภิารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
 

มิติท่ี 2.2 สมรรถนะรอง 15   
6 การเข้าใจองค์กรและระบบ

ราชการ 
3 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และเข้าใจความสมัพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจความสมัพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
 

7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และมีวิจารณญาณในการปรบัใช้กฎระเบียบ 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และปรับเปลีย่นวิธีการด าเนนิงาน 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และปรับเปลีย่นแผนกลยุทธ์ 
 

8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ใส่ใจและให้ความส าคญัในการส่งเสรมิและพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมสีุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จติใจหรือทัศนคติทีด่ี 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และใส่ใจในการให้เหตผุลประกอบการแนะน า หรือมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และติดตามและใหค้ าติชมเพือ่ส่งเสรมิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการทีแ่ท้จริง 
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ที ่ ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ค าอธิบาย 

9 การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 

3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบยีบ 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ รับผิดชอบของตน 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

10 การสืบเสาะหาขอ้มูล 3 เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
คะแนน 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสืบเสาะค้นหาข้อมลู 
คะแนน 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
คะแนน 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และสืบค้นข้อมูลอยา่งเป็นระบบ 
คะแนน 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวางระบบการสืบค้น เพือ่หาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

รวม 30   
 
 
 


