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ตารางสรุปตัวชี้วัดส าหรับผู้บริหารสายสนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน (A3) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร 
สายสนับสนุน 

บุคลากร 
สายวิชาการฯ 

ตอนที่ 1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 70 70 
มิติที่ 1.1 ด้านการพัฒนาองค์กร 20 20 

1.1 ผลการประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 4 4 
1.2 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของหน่วยงาน 4 4 
1.3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 4 4 
1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 4 4 
1.5 ผลการบริหารจัดการเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อรองรับการจัดอันดับ Webometrics 4 4 

มิติที่ 1.2 ด้านงานท่ีได้รับมอบหมาย 15 15 
2.1 ระดับความสำเร็จของการมีส่วนร่วมในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 3 3 
2.2 ระดับความสำเร็จของการมีส่วนร่วมในการดำเนินการควบคุมภายในหรือบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 3 3 

2.3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอกจัดข้ึน 3 3 

2.4 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย 3 3 
2.5 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ  3 3 

มิติที่ 1.3 ด้านงานบริหาร/ปฏิบัติงานสนับสนุน 20 20 
3.1 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระดับสำนัก/สถาบัน 5 5 
3.2 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 5 5 
3.3 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระดับมหาวิทยาลัย 5 5 
3.4 ระดับความสำเร็จของการริเริ่มงานใหม่ (Good Practice) ของหน่วยงาน 5 5 

มิติที่ 1.4 ด้านภาระงาน/งานท่ีได้รับมอบหมายของแต่ละบุคคล  
(ผู้รับการประเมินจะต้องก าหนดตัวชี้วัดเพิ่มอีกอย่างน้อย 2 ตัวชี้วัด และก าหนดน้ าหนักไม่เกินกว่า ร้อยละ 5) 

15 15 

4.1    
4.2    
4...    
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

ผู้บริหาร 
สายสนับสนุน 

บุคลากร 
สายวิชาการฯ 

ตอนที่ 2 ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 10 30 
มิติที่ 2.1 สมรรถนะหลัก 5 15 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1 3 
2 การบริการท่ีดี 1 3 
3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 1 3 
4 การยึดม่ันในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 1 3 
5 การทำงานเป็นทีม 1 3 

มิติที่ 2.2 สมรรถนะเฉพาะ 5 15 
6 การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 3 
7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน 1 3 
8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 1 3 
9 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 3 
10 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 3 

ตอนที่ 3 ประเมินสมรรถนะทางการบริหาร 20  
1 การมีวิสัยทัศน  (Visioning) 2  
2 ความเป็นผู้นำ  (Leadership) 2  
3 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปล่ียน  (Change Management) 2  
4 การคิดเชิงกลยุทธ  (Strategic Thinking) 2  
5 การควบคุมตนเอง  (Self Control) 2  
6 การใหอำนาจแก่ผูอ้ื่น  (Empowering Others) 2  
7 การมองภาพองครวม  (Conceptual Thinking) 2  
8 การพัฒนาศักยภาพคน  (Caring & Developing Others) 2  
9 การดำเนินการเชิงรุก  (Proactiveness) 2  
10 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  (Communication & Influencing) 2  

รวมทั้งสิ้น 100 100 
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ตอนที่ 1 : ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

มิติท่ี 1.1 ด้านการพัฒนาองค์กร (ร้อยละ 20) 
1.1 ผลการประเมินตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากการประเมินตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการระดับมหาวิทยาลัยในตัวช้ีวัดที่หน่วยงานรับผิดชอบ (ร้อยละ 50) 
และตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน (ร้อยละ 50) 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. รายงานการประเมินตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน 

1.2 ผลการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของหน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน ที่ผ่านการตรวจ
ประเมินโดยคณะกรรมการตรวจติดตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  (ใช้ผลการประเมิน ปี 2566) 

ข้อมูลจาก
กองกลาง 

1. รายงานผลการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล
งานของหน่วยงาน 

1.3 ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน ท่ีผ่านการ
ตรวจประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจประเมินประจำปี  (ในกรณีที่หน่วยงานผ่านการรับรอง
มาตรฐานสากลให้คะแนนเต็ม 5 จนกว่าจะหมดระยะการรับรองสภาพ) 

ข้อมูลจากงาน
มาตรฐานและ
ประกันฯ 

1. รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ของหน่วยงาน 

1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงาน 

4 เกณฑ์การให้คะแนน  ใช้ผลคะแนนจากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. รายงานการประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

1.5 ผลการบริหารจัดการเว็บไซต์
ของหน่วยงานเพื่อรองรับการ
จัดอันดับ Webometrics 
 
 

4 เกณฑ์ตัวช้ีวัดของ Webometrics ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก ่Presence, Impact, Openness และ 
Excellence  ในที่น้ีเน้นด้าน Visibility (or Impact) (50%) หมายถึง จำนวนของเครือข่ายภายนอก 
(subnet) ที่มีการเช่ือมโยงกลับมายังเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย จากค่าสูงสุดของแหล่งข้อมูล Ahrefs และ 
Majestic 

1) พิจารณาจากจำนวนของเครือข่ายภายนอก (subnet) ที่มีการเช่ือมโยงกลับมายังเว็บไซต์ของ
หน่วยงานตรวจสอบด้วยเคร่ืองมือ majestic.com ยึดจากค่า Total inbound Links ของหน่วยงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แนวทางการดำเนินงาน 
Webometrics ของ
หน่วยงาน 

2. รายงานผลการดำเนินงาน 
Webometrics ของ
หน่วยงาน 

ค าอธิบายตัวช้ีวัดส าหรับผู้บริหารสายสนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน (A3) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

แสดงผลเป็นร้อยละโดยทุกเว็บไซต์ย่อยท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานนั้น จะถูกนำมานับรวมกับเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

2) หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยงานระดับ
คณะ และหน่วยงานระดับสำนัก/สถาบันท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ 

3) การประเมินแบ่งออกเป็น 2 รอบ ดังนี้ 
3.1) รอบที่ 1 ใช้ค่าเฉลี่ยของจำนวน inbound Links ของหน่วยงานทุกเดือน ต้ังแต่ ต.ค. - มี.ค. 
3.2) รอบท่ี 2 ใช้ค่าเฉล่ียของจำนวน inbound Links ของหน่วยงานทุกเดือน ต้ังแต่ เม.ย. - ก.ย. 

สูตรการคำนวณ 
 จำนวน Inbound Links เฉล่ียของหน่วยงานในรอบการประเมินนั้น – 

จำนวน Inbound Links เฉล่ียของหน่วยงานในรอบการประเมินก่อนหน้า 
 
X 100 

จำนวน Inbound Links เฉล่ียของหน่วยงานในรอบการประเมินก่อนหน้า 
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 0 : ต่ำกว่าร้อยละ 20 
คะแนน 1 : มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 20 
คะแนน 2 : มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 30 
คะแนน 3 : มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40 
คะแนน 4 : มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 
คะแนน 5 : มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 

3. ผลการจัดอันดับ 
Webometrics ของ
หน่วยงาน 

มิติท่ี 1.2 ด้านงานที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 15) 
2.1 ระดับความสำเร็จของการมี

ส่วนร่วมในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในระดับ
หน่วยงาน 

3 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน  (กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : ร่วมประชุมรับทราบขั้นตอนและวิธีการดำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 
คะแนน 2 : ได้รับการแต่งตั้งจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบดำเนินการตามวิธีการและกิจกรรมของ

หน่วยงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ด้านการประกันคุณภาพ
ภายในหน่วยงาน 

2. คำสั่งแต่งตั้งด้านการประกัน
คุณภาพจากหน่วยงาน 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

คะแนน 3 : ร่วมรับผิดชอบดำเนินการเก่ียวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานตามท่ีหน่วยงาน
มอบหมาย 

คะแนน 4 : ร่วมจัดทำรายงานตามเกณฑ์ Edpex ในงานท่ีรับผิดชอบ หรือร่วมจัดส่งเอกสารหลักฐาน 
การดำเนินงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

คะแนน 5 : ร่วมนำผลการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์ Edpex ระดับหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

3. รายงานตามเกณฑ์ Edpex 
ระดับหน่วยงาน 

2.2  ระดับความสำเร็จของการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินการ
ควบคุมภายในหรือบริหาร
ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 

3 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินการควบคุมภายในหรือบริหารความเสี่ยง 
เกณฑ์การให้คะแนน  (กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)  
คะแนน 1 : มีการประชุมหรือรับทราบข้อมูล ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการดำเนินการระบบตรวจสอบภายในหรือ

ระบบบริหารความเส่ียงตามที่หน่วยงานกำหนด 
คะแนน 2  : ได้รับแต่งตั้งหรือได้รับมอบหมายจากหน่วยงานให้ร่วมรับผิดชอบจัดดำเนินการตามระบบการ

ตรวจสอบภายในหรือระบบบริหารความเส่ียง 
คะแนน 3 : ร่วมดำเนินการตามระบบการควบคุมภายในหรือระบบบริหารความเส่ียงของหน่วยงานตามที่

ได้รับมอบหมาย 
คะแนน 4 : ร่วมจัดเตรียม รวบรวมเอกสารหลักฐาน และจัดทำรายงานการควบคุมภายในหรือรายงาน

บริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
คะแนน 5 : นำผลการตรวจสอบภายในหรือการบริหารความเส่ียงมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วมประชุม
ระบบตรวจสอบภายในหรือ
บริหารความเสี่ยง 

2. คำสั่งแต่งตั้งจากหน่วยงาน 
3. หลักฐานการดำเนินการตาม

แบบฟอร์มที่กำหนด 
4. รายงานและประเมินผลการ

ตรวจสอบภายในหรือบริหาร
ความเส่ียงหน่วยงาน 

5. หลักฐานการนำผลการ
ตรวจสอบภายในหรือบริหาร
ความเส่ียงไปปรับปรุงและ
พัฒนา เช่น รายงานการประชุม 
แผนงาน/โครงการกิจกรรม 

2.3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ี
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
ภายนอกจัดขึ้น 
เงื่อนไข 
1. กรณีเข้าร่วมกิจกรรมบังคับ

มากกว่า 3 กิจกรรม 

3 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน กิจกรรมท่ีหน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน/กองจัดข้ึน หรือกิจกรรมท่ีหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
โดยจะต้องไม่ซ้ำกัน และเป็นกิจกรรม 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ  2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  3) 
ด้านการบริการวิชาการ  4) ด้านศิลปะวัฒนธรรม  5) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  6) ด้านการ
วางแผนและจัดทำงบประมาณ  7) ด้านการเชิดชูชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และ 8) ด้านการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานการเข้าร่วม
โครงการและกิจกรรมท่ี
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
กิจกรรมท่ีหน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยระดับ
คณะ/สำนัก/สถาบัน/กอง
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สามารถแจงนับกิจกรรม
บังคับท่ีเกินมาน้ันมาเป็น
กิจกรรมอ่ืนได้ 

2. กรณเีข้าร่วมกิจกรรมท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนดไม่ครบ 
3 กิจกรรม ให้นำกิจกรรมท่ี
หน่วยงานภายนอกจัดขึ้นมา
ทดแทนได้  โดยกำหนดให้ 
2 กิจกรรมท่ีหน่วยงาน
ภายนอกจัดขึ้นเทา่กับ 1 
กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัด 
แต่ทั้งนี้ต้องมีการเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัด
อย่างน้อย 1 กิจกรรม 

 

กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น หมายถึง กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยจะสามารถแจงนับกิจกรรมตาม
รอบการประเมินท่ีกำหนด โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปน้ี 
 

รอบท่ี 1 : 1 ต.ค. 66 – 31 มี.ค. 67 รอบท่ี 2 : 1 เม.ย. 67 – 30 ก.ย. 67 
1) งานพระราชพิธี วันพ่อ   
2) งานวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา 
3) งานพระราชพิธี วันสวรรคตรัชกาลที่ 9 
4) งานลอยกระทง 
5) งานสัมพันธ์บุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น 

งานปีใหม่ 
6) กิจกรรมจิตอาสามหาวิทยาลัย 
7) งานกีฬาอาจารย์และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 
8) งานราชภัฏวิชาการ/วันราชภัฏ 14 กุมภา  
9) พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
10) วันสถาปนามหาวิทยาลัย (ปีงบประมาณท่ี

ผ่านมา)  
11) กิจกรรมอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1) กิจกรรมทบทวนและจัดทำแผนระดับ
มหาวิทยาลัย  

2) งานประเพณีสงกรานต์ราชภัฏ 
3) งานพระราชพิธี วันแม ่
4) งานพระราชพิธี วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระ

ราชิน ี  
5) งานพระราชพิธี วันพระราชสมภพสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว 
6) ปฐมนิเทศนักศึกษา (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)   
7) พิธีประดับเข็ม   
8) พิธีไหว้ครู (ภาคปกติ ภาคพิเศษ)  
9) กิจกรรมจิตอาสามหาวิทยาลัย 
10) งานวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา 
11) กิจกรรมนำเสนอนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี 
12) งานเกษียณอายุราชการ 
13) พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
14) เวทีแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
15) กิจกรรมอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 

จัดขึ้น หรือกิจกรรมท่ี
หน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น รูป
ถ่าย เกียรติบัตร หลักฐาน
การลงลายมือช่ือ เป็นต้น 
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กิจกรรมท่ีหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยระดับคณะ/สำนัก/
สถาบัน/กอง ที่ไม่ใช่หน่วยงานตนเองจัดขึ้น หรือกิจกรรมท่ีหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยจัดข้ึน โดยเป็น
กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมทั้ง 8 ด้าน ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดข้างต้น 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : จำนวน 3 กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
คะแนน 2 : จำนวน 3 กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และ/หรือ 1 กิจกรรมท่ีหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 
คะแนน 3 : จำนวน 3 กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และ/หรือ 2 กิจกรรมท่ีหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 
คะแนน 4 : จำนวน 3 กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และ/หรือ 3 กิจกรรมท่ีหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 
คะแนน 5 : จำนวน 3 กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และ/หรือ 4 กิจกรรมท่ีหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 

 2.4 ระดับความสำเร็จของการ
ถ่ายทอดตัวช้ีวัดของ
มหาวิทยาลัย 

3 พิจารณาจากการดำเนินการของบุคลากรในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยสู่ระดับหน่วยงานและระดับ
บุคล (ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัย / ตัวช้ีวัดระดับคณะ สำนัก สถาบัน กอง / ตัวช้ีวัดระดับบุคคล) 
เกณฑ์การให้คะแนน  (กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) ) 
คะแนน 1 : เข้าร่วมประชุมเพ่ือรับทราบข้อมูล ข้ันตอน วิธีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยสู่ระดับ

หน่วยงานและบุคคล 
คะแนน 2 : กำหนดตัวช้ีวัดตามภาระงานให้ครบถ้วนและแจ้งต่อหัวหน้างาน 
คะแนน 3 : ดำเนินการตามท่ีได้รับมอบหมายตัวช้ีวัดอย่างครบถ้วน 
คะแนน 4 : จัดทำรายงานการประเมินตนเองตามแบบท่ีหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยกำหนด 
คะแนน 5 : จัดส่งรายงานการประเมินตนเองแก่หัวหน้าหน่วยงานตามเวลาท่ีกำหนด 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. ข้อมูล ขั้นตอน วิธีการ
ถ่ายทอดตัวช้ีวัดของ
มหาวิทยาลัยสู่ระดับ
หน่วยงานและบุคคล 

2. ตัวช้ีวัดตามภาระงาน 
3. รายงานการประเมินตนเอง 

2.5 ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
ด้านภาษาอังกฤษ  
เงื่อนไข 
1. ผลการสอบวัดมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษ TOEIC ใช้นับ
ได้ 2 ปีการประเมิน 

3 พิจารณาจากความสำเร็จในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษของบุคลากร และการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
TOEIC (ระบบจำลองที่มหาวิทยาลัยกำหนด Mock Test) หรือการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษจากสถาบัน
อื่น ๆ อาทิ TOEIC, TOEFL, IELTS, CU-TEP หรือศูนย์ภาษาให้การรับรอง 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีแผนการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 2 : มีการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 

ข้อมูลจากศูนย์
ภาษา 

1. แผนการพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษ 

2. หลักฐานการเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษ 
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2. ผลการสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ TOEIC 
(จำลองที่มหาวิทยาลัย
กำหนด) ใช้นับได้ 1 ปีการ
ประเมิน 

3. กรณีท่ีบุคลากรผ่านการ
สอบจากแหล่งอื่น จะต้อง
ส่งข้อมูลให้แก่ศูนย์ภาษา
ตรวจสอบ อย่างน้อย 7 วัน 
ก่อนสิ้นสุดระยะการ
ประเมิน 

คะแนน 3 : มีการรายงานสรุปการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ 
คะแนน 4 : เข้ารับการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยรับรอง 
คะแนน 5 : มผีลการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษในระดับ B1 ตามเกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2566 หรือศูนย์ภาษาให้การรับรอง 

3. ผลการสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

มิติท่ี 1.3 ด้านงานบริหาร/ปฏิบัติงานสนับสนุน (ร้อยละ 20) 
3.1 การมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการระดับสำนัก/สถาบัน 
5 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการระดับสำนัก/สถาบัน 

เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 : ปฏิบัติงานในสำนัก/สถาบัน  
คะแนน 2 : ประจำงาน/กรรมการภายในสำนัก/สถาบัน 
คะแนน 3 : ประจำงาน เข้าร่วมประชุม และร่วมปฏิบัติงานภายในสำนัก/สถาบัน 
คะแนน 4 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสำนัก/สถาบัน โดยเป็นหัวหน้างาน หรือหัวหน้ากลุ่มงาน  
คะแนน 5 : มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสำนัก/สถาบัน โดยเป็นเลขานุการหรือรองผู้อำนวยการ  

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ดำเนินการในแต่ละประเด็น 
เช่น เอกสาร คำส่ัง 
ภาพถ่าย ฯลฯ 

3.2 การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

5 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : เข้าร่วมการประชุมด้านการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
คะแนน 2 : เป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการรายงาน 
คะแนน 3 : เป็นผู้ร่วมรับผิดชอบตัวช้ีวัด จัดเก็บข้อมูล และลงข้อมูลในระบบ CHE QA Online 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ดำเนินการในแต่ละประเด็น 
เช่น เอกสาร คำส่ัง 
ภาพถ่าย ฯลฯ 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

คะแนน 4 : เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมข้อมูล/หลักฐาน และเขียน Edpex ตามตัวช้ีวัด 
คะแนน 5 : ประมวลผลภาพรวมองค์ประกอบ ตรวจสอบข้อมูล และสรุปผล Edpex 

3.3 การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการระดับมหาวิทยาลัย 

5 พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม นอกเหนือภารกิจปกติ เช่น 
เป็นคณะทำงาน/กรรมการในโครงการ/กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น งานตรวจสอบภายใน งานพัฒนา
แผน ฯลฯ โดยคำนวณจากผลรวมในการมีส่วนร่วม กำหนดให้ผลรวม 5 เท่ากับ 5 คะแนน  
เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน 1 = เป็นคณะทำงาน  
คะแนน 2 = เป็นประธาน รองประธาน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ หรือหัวหน้างาน/โครงการ 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ดำเนินการในแต่ละประเด็น 
เช่น เอกสาร คำส่ัง 
ภาพถ่าย ฯลฯ 

3.4 ระดับความสำเร็จของการริเร่ิม
งานใหม่ (Good Practice) 
ของหน่วยงาน 

5 พิจารณาจากความสำเร็จของการพัฒนา ปรับปรุง หรือริเร่ิมงานใหม่ (Good Practice) ของหน่วยงาน ซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน อันก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
หน่วยงานภายนอก หมายถึง หน่วยงานระดับคณะ สำนัก สถาบัน กอง ท่ีไม่ใช่หน่วยงานท่ีตนสังกัด หรือ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 : มีการเสนอแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง หรือริเริ่มงานใหม่ (Good Practice) ของหน่วยงาน 

เพื่อตอบสนองบทบาทภารกิจของมหาวิทยาลัย 
คะแนน 2 : ดำเนินการตามแนวทางทีก่ำหนดไว้ 
คะแนน 3 : รายงานผลการดำเนินการต่อมหาวิทยาลัย 
คะแนน 4 : นำผลการดำเนินการมาเผยแพร่ในระดับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก 
คะแนน 5 : มีหน่วยงานภายในหรือภายนอกนำแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง หรือริเร่ิมงานใหม่ (Good 

Practice) ไปใช้ประโยชน์ 
 
 

ผู้รับการ
ประเมินให้
ข้อมูล 

1. แนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุง หรือริเร่ิมงานใหม่ 
(Good Practice) ของ
หน่วยงาน  

2. รายงานผลการดำเนินการ 
3. หลักฐานการนำไปใช้

ประโยชน์จากหน่วยงานต่าง 
ๆ 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค าอธิบาย แหล่งข้อมลู ข้อมูลที่ต้องการ 

มิติท่ี 1.4 ด้านภาระงาน/งานที่ได้รับมอบหมายของแต่ละบุคคล (ร้อยละ 15) 
เง่ือนไข : ผู้รับการประเมินจะต้องก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนตามภาระงานที่รับผิดชอบ และต้องก าหนดน้ าหนักในแต่ละตัวชี้วัดไม่เกินร้อยละ 5 โดยตกลงกับผู้บังคับบัญชาระดับคณะ/ส านัก/
สถาบัน ก่อนรอบการประเมิน 
4.1 ....ชื่อตัวช้ีวัด.... 

 
 

 

ให้ผู้รับการประเมินก าหนดตัวชี้วัดพร้อมเกณฑ์การประเมิน 
กับผู้บังคับบัญชาระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ก่อนรอบการประเมิน  

(หากไมม่ีเนื้องาน จะได้ 0 คะแนน) 

   

4.2 ....ชื่อตัวช้ีวัด.... 
 
 

    

4... 
 

....ชื่อตัวช้ีวัด.... 
 
 

    

รวม 70      
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ตอนที่ 2 : ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
หมายเหตุ :  

2.1) ผู้บริหารสายสนับสนุน ตัวชี้วัดทุกตัวที่ใช้สำหรับประเมินสมรรถนะจะมีน้ำหนักเป็นร้อยละ 1 โดยมีผลรวมเป็นร้อยละ 10  ซึ่งการถ่วงน้ำหนักการคำนวณจากผู้ประเมินตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด โดยสัดส่วน คือ คณบดีหรือผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 50 : รองอธิการบดีที่กำกับดูแลหน่วยงาน 50 

2.2) บุคลากรสายวิชาการที่มาปฏิบัติงานหน่วยงานสนับสนุน ตัวชี้วัดทุกตัวที่ใช้สำหรับประเมินสมรรถนะจะมีน้ำหนักเป็นร้อยละ 3 โดยมีผลรวมเป็นร้อยละ 30  ซึ่งการถ่วงน้ำหนัก
ในการคำนวณจากผู้ประเมินตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยสัดส่วน คือ คณบดีหรือผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 50 : รองอธิการบดีที่กำกับดูแลหน่วยงาน 50 

 

ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
มิติท่ี 2.1 สมรรถนะหลัก  

1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และสามารถกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย รวมทั้งพัฒนางานท่ีปฏิบัติ เพื่อให้มีผลงานท่ีโดดเด่น 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และกล้าตัดสินใจ กล้าเปล่ียนแปลง แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยงเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีดีกว่าเดิม 

2 การบริการที่ดี เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ด้วยความเต็มใจ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 

3 การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และมีความรู้วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และสามารถนำความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก เชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และสนับสนุนการทำงานของคนในมหาวิทยาลัย ท่ีเน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 
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ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
4 การยึดมั่นในความถูกต้อง 

ชอบธรรม และจริยธรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : มีความสุจริต 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และมีสัจจะเช่ือถือได้ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และยึดม่ันในหลักการ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
 

5 การทำงานเป็นทีม เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้งานประสบความสำเร็จ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
 

มิติท่ี 2.2 สมรรถนะเฉพาะ  

6 การเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจท่ีไม่เป็นทางการ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสำคัญในองค์กร 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
 

7 การยืดหยุ่นผ่อนปรน เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และยอมรับความจำเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และปรับเปล่ียนวิธีการดำเนินงาน 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ 
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ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
8 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 1 : ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และสอนหรือให้คำแนะนำเพ่ือพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนำ หรือมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง 

9 การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อ่ืนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

10 การสืบเสาะหาข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : หาข้อมูลในเบ้ืองต้น 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 : ประเมินสมรรถนะทางการบริหาร 
หมายเหตุ :  

3.1) ผู้บริหารสายสนับสนุน ตัวชี้วัดทุกตัวที่ใช้สำหรับประเมินสมรรถนะจะมีน้ำหนักเป็นร้อยละ 2 โดยมีผลรวมเป็นร้อยละ 20  ซึ่งการถ่วงน้ำหนักการคำนวณจากผู้ประเมินตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด โดยสัดส่วน คือ คณบดีหรือผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 50 : รองอธิการบดีที่กำกับดูแลหน่วยงาน 50 

3.2) บุคลากรสายวิชาการที่มาปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน ไม่ต้องประเมินสมรรถนะทางการบริหาร 
 

ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
1 การมีวิสัยทัศน์   

(Visioning) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เชื่อมโยงงานเข้ากับบริบทขององค์กรโดยรวม 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และให้ผู้อื่นไดมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน ์
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และทำให้วิสัยทัศน์ไดรับการยอมรับ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และส่ือสารวิสัยทัศน์ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และใช้วิสัยทัศน์มาช่วยกำหนดนโยบายในงาน 
 

2 ความเป็นผู้นำ   
(Leadership) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : บริหารการประชุมไดดีและคอยช้ีแจงข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และเป็นผู้นำในการทำงานของกลุม 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และให้การดูแลและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และแสดงวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

3 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปล่ียน  
(Change Management) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เห็นความจำเป็นของการปรับเปล่ียน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และสนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปล่ียนที่จะเกิดขึ้น 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และกระตุน และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึ้น 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และทำให้เห็นชัดเจนว่าการเปล่ียนแปลงนั้นเปล่ียนไปอย่างไร และดีขึ้นอย่างไร 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และวางแผนงานท่ีดีสำหรับการปรับเปล่ียนในองค์กร 
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ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
4 การคิดเชิงกลยุทธ์   

(Strategic Thinking) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เข้าใจกลยุทธ์ขององค์กร 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และประยุกต์ประสบการณในการกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการกำหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และเชื่อมโยงสถานการณในประเทศเพ่ือกำหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และเชื่อมโยงสถานการณโลกเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 

5 การควบคุมตนเอง   
(Self Control) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ไมแสดงพฤติกรรมอันไมเหมาะสม 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และหลีกเล่ียงหรือเบี่ยงเบนสถานการณที่ทำให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ ์
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และมีพฤติกรรมตอบโตไดอย่างสงบ แม้จะถูกยั่วยุจากฝ่ายตรงข้าม 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และมีพฤติกรรมตอบโตไดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อแกไขสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และจัดการความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

6 การให้อำนาจแก่ผู้อื่น  
(Empowering Others) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : รู้สึกว่าตนมีสิทธิอำนาจในงาน เป็นเจ้าของในงาน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าตนมีศักยภาพ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และช่วยขจัดข้อจำกัดของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาริเริ่มตัดสินใจเอง 
 

7 การมองภาพองค์รวม  (Conceptual 
Thinking) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ใช้กฎพื้นฐานท่ัวไป 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และประยุกต์ประสบการณ์ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และอธิบายปัญหา/งานในภาพองค์รวม 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และคิดนอกกรอบเพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรูใหม่ 
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ที ่ สมรรถนะ ค าอธิบาย 
8 การพัฒนาศักยภาพคน   

(Caring & Developing Others) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : ให้ความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพคน 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และสอนงานและให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และให้เหตุผลประกอบการสอน/แนะนำ และให้การสนับสนุนอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน พรอมท้ังตรวจสอบ

ว่าผู้รับการสอนมีความเข้าใจ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และให้โอกาสผู้อื่นไดพัฒนาตนเอง 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และให้คำติชมผลการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

9 การดำเนินการเชิงรุก  
(Proactiveness) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั้นและลงมือดำเนินการ 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และจัดการปัญหาเฉพาะหนาหรือเหตุการณวิกฤต 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และลงมือกระทำการล่วงหนา เพี่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะส้ัน 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และเตรียมการล่วงหนา เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาว 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และเตรียมการณลวงหนา เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาอย่างยั่งยืน 

10 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
(Communication & Influencing) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 : นำเสนออย่างตรงไปตรงมา 
ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1  และใช้ความพยายามข้ันต้นในการจูงใจ 
ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และใช้ศิลปะการจูงใจ 
ระดับ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และใช้อิทธิพลทางออมในการจูงใจ 
ระดับ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 

 
 


