
e-spr

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ

หนวยงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน

กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร. : e-spr วันที่ : 2024-07-27 10:29:10 หน า 1

ที่ ตัวชี ้วัด น้ําหนัก หนวย
วัด

เป า
หมาย

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน
ผูรับผิดชอบ

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินการ

คาคะแนนที่
ได

คะแนนถวง
น้ําหนัก

1. การพัฒนาแหลงทรัพยากรการเรียนรู
ใหมีความพรอมตอการใหบริการ

2562-010-01 ระดับความสําเร็จในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

7 ระดับ ปฏิบัติ
ไดครบ
ทัง้ 3
ขอ

ปฏิบัติ
ได 1
ขอ

ปฏิบัติ
ได 2
ขอ

ปฏิบัติ
ไดครบ
ทัง้ 3
ขอ

มีความพึง
พอใจใน
การใช

ทรัพยากร
สารสนเทศ
ในระดับ

มาก

มีความ
พึง

พอใจ
ใน

ระดับ
มากที่
สุด

5 5 0.3500 นางสาวรุงรุจี ศรีดา
เดช

2562-010-02 ระดับความพึงพอใจของผู
ใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

7 คาเฉลี่ย 3.51 2.51 3.01 3.51 4.01 4.51 4.52 5 0.3500 นางกาญจนา จันทรสิง
ห

2562-010-03 ระดับความสําเร็จของการ
ใหบริการระบบเครือขายที่มี
เสถียรภาพ

7 ระดับ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 4 4 0.2800 นายสุริยา คชฤทธิ ์

2562-010-04 ระดับความสําเร็จในการ
เสริมสรางบรรยากาศแหง
การเรียนรู

6 ระดับ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 5 5 0.3000 นางสาวรุงรุจี ศรีดา
เดช

2562-010-05 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO
9001 : 2015

7 ระดับ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 4 ขอ 4 0.2800 นางสาวรุงรุจี ศรีดา
เดช

2562-010-06 รอยละของบุคลากรที่จัด
ทําคูมือหรือแนวปฏิบัติที่ดี
ในการปฏิบัติงาน

6 รอยละ รอยละ
80

รอยละ
60

รอยละ
70

รอยละ
80

รอยละ 90 รอยละ
100

รอยละ 90 4 0.2400 นางสาวรุงรุจี ศรีดา
เดช

2562-010-07 ระดับความพึงพอใจของผู
ใชบริการที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการของบุคลากร
สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

6 รอยละ รอยละ
80

รอยละ
70

รอยละ
75

รอยละ
80

รอยละ 85 รอยละ
90

N/A N/A 0.0000 นางกาญจนา จันทรสิง
ห
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ที่ ตัวชี ้วัด น้ําหนัก หนวย
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เป า
หมาย

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน
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น้ําหนัก

2. การสรางศักยภาพทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร ดานภาษาตางประเทศ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย

2562-010-08 ระดับความพึงพอใจของผู
ใชบริการที่มีตอการพัฒนา
ทักษะดาน
บรรณารักษศาสตรและสาร
สนเทศศาสตร

6 รอยละ รอยละ
80

รอยละ
70

รอยละ
75

รอยละ
80

รอยละ 85 รอยละ
90

86.25 3 0.1800 นางไพรัตน พวงผกา

2562-010-09 รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ

6 รอยละ รอยละ
50

รอยละ
40

รอยละ
45

รอยละ
50

รอยละ 55 รอยละ
60

N/A N/A 0.0000 นางสาวสุพรรษา สม
หารวงศ

2562-010-10 รอยละของบุคลากรที่มี
ทักษะการสื่อสารภาษาอัง
กฤษ

6 รอยละ รอยละ
10

รอยละ
6

รอยละ
8

รอยละ
10

รอยละ 12 รอยละ
14

N/A N/A 0.0000 นางสาวสุพรรษา สม
หารวงศ

2562-010-11 รอยละของนักศึกษาที่ไดรับ
การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ

6 รอยละ รอยละ
50

รอยละ
40

รอยละ
45

รอยละ
50

รอยละ 55 รอยละ
60

N/A N/A 0.0000 นางสาวสุพรรษา สม
หารวงศ

2562-010-12 รอยละของนักศึกษาและ
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา
เพื่อเพิ่มศักยภาพทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

6 รอยละ รอยละ
3

รอยละ
1

รอยละ
2

รอยละ
3

รอยละ 4 รอยละ
5

2 2 0.1200 นางกนกวรรณ นาคเห
ล็ก

2562-010-13 รอยละของนักศึกษาปี
สุดทายที่สอบผานเกณฑ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด

6 รอยละ รอยละ
80

รอยละ
70

รอยละ
75

รอยละ
80

รอยละ 85 รอยละ
90

2 2 0.1200 นางกนกวรรณ นาคเห
ล็ก

3. การสงเสริมการศึกษาคนควา การ
วิจัย และใหบริการวิชาการแกชุมชน
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คาคะแนนที่
ได

คะแนนถวง
น้ําหนัก

2562-010-14 ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการวิชาการแกสังค
ม

6 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย
3.51-
4.00

คา
เฉลี่ย 2
.51 -3.

00

คาเฉลี่
ย 3.01
-3.50

คาเฉลี่
ย 3.

51- 4.
00

คาเฉลี่ย 4.
01 – 4.50

คาเฉลี่
ย 4.51
– 5.00

4 4 0.2400 นางสาวดรุณี สายหยุด
ฉิมพลี

2562-010-15 ระดับความสําเร็จของการ
เสริมสรางศักยภาพการ
บริการวิชาการแกสังคม

6 ระดับ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 3 3 0.1800 นางสาวดรุณี สายหยุด
ฉิมพลี

2562-010-16 จํานวนหนวยงาน/ชุมชนที่
ไดรับการสงเสริมการเพิ่ม
ศักยภาพ/ทักษะดาน
บรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรภาษาตาง
ประเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
แกชุมชน

6 จํานวน 5-7
หนวย
งาน/ชุม

ชน

1
หนวย
งาน

/ชุมชน

2- 4
หนวย
งาน

/ชุมชน

5-7
หนวย
งาน

/ชุมชน

8-10
หนวยงาน
/ชุมชน

10
หนวย
งาน

/ชุมชน

5 5 0.3000 นางสาวดรุณี สายหยุด
ฉิมพลี

รวม 100.00 2.9400
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