
e-spr

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ

หนวยงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 3 เดือน

กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร. : e-spr วันที่ : 2024-07-27 13:55:10 หน า 1

ที่ ตัวชี ้วัด น้ําหนัก หนวยวัด เป า
หมาย

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน
ผูรับผิดชอบ

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินการ

คาคะแนนที่
ได

คะแนนถวง
น้ําหนัก

1. การพัฒนาแหลงทรัพยากรการ
เรียนรูใหมีความพรอมตอการให
บริการ

2560-010-07 ระดับความสําเร็จ
ของการนําระบบ
จัดการคุณภาพ
มาตรฐานสากลมาใช
ในการพัฒนาคุณภาพ

6 ระดับ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 2 ขอ 2 0.1200 นางสาวรุงรุจี ศรีดา
เดช

2560-010-13 รอยละของนักศึกษา
และบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางดาน
เทคโนโลยีสารสน
เทศ

6 รอยละ รอยละ
3

รอยละ
1

รอยละ
2

รอยละ
3

รอยละ 4 รอยละ 5 ์N/A N/A 0.0000 นางกนกวรรณ นาคเห
ล็ก

2560-010-01 ระดับความสําเร็จใน
การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ

6 ระดับ ปฏิบัติ
ไดครบ
ทัง้ 3
ขอ

ปฏิบัติ
ได 1
ขอ

ปฏิบัติ
ได 2
ขอ

ปฏิบัติ
ไดครบ
ทัง้ 3
ขอ

มีความพึง
พอใจใน
การใช

ทรัพยากร
สารสนเทศ
ในระดับ

มาก

มีความพึง
พอใจใน
การใช

ทรัพยากร
อยูในระดับ
มากที่สุด

3 3 0.1800 นางสาวรุงรุจี ศรีดา
เดช

2560-010-02 จาํนวนสื่ออเิลก็ทรอนิ
กส

6 จํานวน 3 ฐาน 1 ฐาน 2 ฐาน 3 ฐาน 4 ฐาน 5 ฐาน 4 4 0.2400 นายวันเฉลิม พูนใจสม

2560-010-03 ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการแหลง
เรียนรูและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู

6 คะแนน 3.50 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 N/A N/A 0.0000 นางกาญจนา จันทรสิง
ห

2560-010-04 ระดับความสําเร็จ
ของการใหบริการ
ระบบเครือขายที่มี
เสถียรภาพ

6 ระดับ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 4 4 0.2400 นายสุริยา คชฤทธิ ์
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2560-010-05 ระดับความสําเร็จใน
การเสริมสราง
บรรยากาศแหงการ
เรียนรู

6 ระดับ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 3 3 0.1800 นางสาวรุงรุจี ศรีดา
เดช

2560-010-06 ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามเกณฑการ
ประกันคุณภาพภาย
ใน

6 คาเฉลี่ย 3.50 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 N/A N/A 0.0000 นางกาญจนา จันทรสิง
ห

2560-010-08 รอยละของบุคลากรที่
จัดทําคูมือหรือแนว
ปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน

6 รอยละ รอยละ
80

รอยละ
60

รอยละ
70

รอยละ
80

รอยละ 90 รอยละ
100

N/A N/A 0.0000 นางกาญจนา จันทรสิง
ห

2560-010-09 รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชบริการที่มี
ตอคุณภาพการให
บริการของบุคลากร
สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสน
เทศ

6 รอยละ รอยละ
80

รอยละ
70

รอยละ
75

รอยละ
80

รอยละ 85 รอยละ 90 N/A N/A 0.0000 นางกาญจนา จันทรสิง
ห

2560-010-10 รอยละของบุคลากรที่
ไดรับการพัฒนา
ทักษะการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ

6 รอยละ รอยละ
50

รอยละ
40

รอยละ
45

รอยละ
50

รอยละ 55 รอยละ 60 N/A N/A 0.0000 นางสาวสุพรรษา สม
หารวงศ

2560-010-11 รอยละของบุคลากรที่
มีทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ

6 รอยละ รอยละ
10

รอยละ
6

รอยละ
8

รอยละ
10

รอยละ 12 รอยละ 14 N/A N/A 0.0000 นางสาวสุพรรษา สม
หารวงศ

2560-010-12 รอยละของนักศึกษา
ชัน้ปี 3-4 ที่สอบผาน
TOEIC คะแนนตัง้
แต 400 ขึ้นไป

6 รอยละ รอยละ
5

รอยละ
3

รอยละ
4

รอยละ
5

รอยละ 6 รอยละ 7 N/A N/A 0.0000 นางสาวสุพรรษา สม
หารวงศ
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เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน
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1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินการ

คาคะแนนที่
ได

คะแนนถวง
น้ําหนัก

2560-010-14 รอยละของนักศึกษา
ปีสุดทายที่สอบผาน
เกณฑดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด

6 สอบผาน
เกณฑดาน
เทคโนโลยี

ฯ

รอยละ
80

รอยละ
70

รอยละ
75

รอยละ
80

รอยละ 85 รอยละ 90 N/A N/A 0.0000 นางกนกวรรณ นาคเห
ล็ก

2560-010-15 รอยละของความพึง
พอใจของผูรับบริการ
วิชาการแกสังคม

5 รอยละ 70 60 65 70 75 80 ืN/A ืN/A 0.0000 นางสาวดรุณี สายหยุด
ฉิมพลี

2560-010-16 ระดับความสําเร็จ
ของการเสริมสราง
ศักยภาพการบริการ
วิชาการแกสังคม

5 รอยละ 3-4 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3-4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ ืN/A ืN/A 0.0000 นางสาวดรุณี สายหยุด
ฉิมพลี

2560-010-17 ระดับความสําเร็จ
ของการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของบุคลากร
ในการบริการวิชาการ
แกชุมชน

5 ระดับ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5ขอ ืN/A ืN/A 0.0000 นางสาวดรุณี สายหยุด
ฉิมพลี

รวม 99.00 0.9600
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